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Versorgungssicherheit auch in der Coronakrise

Stadtwerke Norderstedt sind gut auf die Situation vorbereitet. Krisen- und
Notfallplane sowie zusatzliche Mafhahmen garantieren die Versorgung der Stadt
Norderstedt auch in der Coronakrise.

Die weltweite Ausbreitung des Corona-Virus (SARS-CoV-2) wurde am 11. Mdrz 2020 von
der WHO zu einer Pandemie erklart. Das offentliche, wirtschaftliche und private Leben in
Deutschland befindet sich seitdem in einer nie dagewesenen Situation. Auf die Energie-
und Wasserversorgung sowie die Telekommunikationsnetze in Deutschland hat dies
derzeit keine Auswirkung und dafur gibt es gute Grunde.

Wie alle deutschen Versorgungsunternehmen, bereiten sich auch die Stadtwerke
Norderstedt auf Szenarien vor, von denen eine Gefahrdung fur ihre Infrastrukturen
ausgehen konnte, entwickeln vorbeugende Mafsnahmen und testen regelmafsig Krisen-
und Notfallpldne zur Aufrechterhaltung der Versorgungssicherheit. ,Pandemien gehéren
zu diesen Szenarien und auch wenn das Ausmaf3 der Corona-Krise schwer vorhersehbar
war, sind wir gut vorbereitet”, analysiert Jens Seedorff, Erster Werkleiter der Stadtwerke
Norderstedt, die Situation.

.Die Gefahrdung durch das Coronavirus gilt nicht der Technik, sondern den Menschen,
die sie bedienen. Zu lhrem Schutz haben wir friihzeitig zusatzliche Malinahmen ergriffen”,
sagt Seedorff. Hygieneregeln und die Reduzierung der Kontakte minimieren die
Infektionsgefahr. Besondere Beachtung finden Arbeitsbereiche wie Leitstellen,
Entstorungsdienste und der Kundenservice.

.Die Energie- und Wasserwirtschaft sowie die Telekommunikation profitieren von ihrem
hohen Automatisierungsgrad. Moderne Arbeitsmodelle, wie die Arbeit aus dem
Homeoffice haben wir bereits vor der Coronakrise in vielen Bereichen erfolgreich
angewendet”, so Seedorff weiter.

Stadtwerke Norderstedt

Oliver Weif3

Marketing / Unternehmenskommunikation
Tel: 040/521 04 - 371

Fax: 040/521 04 -125

Mobil: 0151/171 08 371

E-Mail:  oweiss@stadtwerke-norderstedt.de


mailto:oweiss@stadtwerke-norderstedt.de

Stadtwerke
LNorderstedt

Energie ist unser Ding.

Als logische Konsequenz daraus, haben die Stadtwerke Norderstedt hier
angesetzt, um ihre MaBhahmen zur Kontrolle der Auswirkungen an die aktuelle
Situation anzupassen.

* Lenkungsgruppe Corona: unter Fihrung der Werkleitung analysiert die
Expertengruppe taglich die Lage und passt die MafSnahmen an.

= Netzbetrieb und Entstorung: die Leitwarte und technischen Mitarbeiter/innen sind
rund um die Uhr im Einsatz. Alle Schlusselfunktionen sind immer ausreichend und
redundant besetzt.

» Kontakte minimieren: Rund 50% der Mitarbeiter/innen arbeiten im Homeoffice.

= Kundenservice erreichbar: ServiceCenter und TechnikCenter sind geschlossen, aber
weiter telefonisch und per Mail erreichbar. Dringende Termine vor Ort finden nur
nach vorheriger Analyse der Situation per Telefon zum gegenseitigen Schutz statt.

.Diese lang- wie kurzfristig praventiven Mafdnahmen fihren dazu, dass unsere
Infrastrukturen zur Versorgung der Stadt Norderstedt bisher in keiner Weise durch das
Coronavirus beeinflusst wird und dass sich daran auch nichts andern wird”, fasst Seedorff
abschlieSend zusammen.

SERVICECENTER VOM 16. MARZ BIS 19 APRIL GESCHLOSSEN!

In der 0.g. Zeit bleibt auch die Kasse geschlossen
Nutzen Sie zur Zahlung offener Betrage bitte den Weg der Uberweisung (Bankverbindungen s.u.)

So erreichen Sie die Stadtwerke Norderstedt: So erreichen Sie wilhelm.tel:
Allgemeine Fragen: 040/52104 -0 Kostenfreie
Fragen zu Tarifen ServiceHotline: 0800-4324324
und Produkten: 040/52104-111
E-Mail: privatkunden@wilhelm-tel.de
bei Stérungen: 040/52104-112
Web: www.wilhelm-tel.de
E-Mail: ir de
Web: www.stadtwerl dt.de Volksbank Raiffeisenbank eG
wilhelm.tel: IBAN DE82 2229 0031 0008 5001 00
BIC GENODEF1VIT
TechnikCenter
Hotline: 040/521 04 - 4040
Fax: 040/52104-117
Mail: TC@stadtwerke-norderstedt.de
NEW 4.0
Hotline: 040/521 04 - 4050
Fax: 040/52104-117
Mail: new4.0@stadtwerke-norderstedt.de

Bankverbindung  Volksbank Raiffeisenbank eG
Stadtwerke: IBAN DE97 2229 0031 0008 5008 00
BIC GENODEF1VIT

www.stadtwerke-norderstedt.de
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