PRIVATKUNDEN-SONDERVERTRAG

TuWatt+

(Abnahmemengen bis 30.000 kWh/Jahr in Niederspannung) ‘

ACHTUNG |Stadtwerke

Kfz-Schein
muss
vorgelegt
werden!

Norderstedt

Kundennummer:

(falls bereits Kunde/Kundin)

AUFTRAGGEBER:IN/KUNDIN/KUNDE

[1 Frau [ Herr [ Keine Anrede

[ Firma

Nachname, Vorname

Geburtsdatum (bei Privatkunden; Ver-  Registergericht/-nummer (bei Firmen-
braucheri.S.v. § 13 BGB) kunden; Unternehmen i.S.v. § 14 BGB)

StraRBe, Hausnummer

Telefon (Freiwillige Angabe fir evt. Rickfragen zu Vertragsangelegenheiten)

PLZ, Ort

E-Mail (Freiwillige Angabe fur evt. Rickfragen zu Vertragsangelegenheiten)

Verbrauchsstelle (nur ausfillen, wenn abweichend von o.g. Adresse):

StraRRe

ANGABEN ZUM FAHRZEUG

(bitte ankreuzen oder eintragen)

[] Vollelektrisch ] Hybrid

Hausnummer

Amtliches Kennzeichen: ‘

£ |

(Kennzeichen wird fur Abrechnungszwecke gespeichert)

PREISE giiltig ab 01.01.2025

‘ netto ‘ brutto
Preis 1: bis 4.500 kWh/Jahr
Grundpreis (EUR/Jahr) 131,04 155,94
Arbeitspreis (ct/kWh) 25,71 30,59
Preis 2: von 4.501 bis 30.000 kWh/Jahr
Grundpreis (EUR/Jahr) 191,04 227,34
Arbeitspreis (ct/kWh) 25,68 30,56

In den Bruttopreisen ist die Umsatzsteuer (zzt. 19 %) enthalten, zzgl. den Ent-

gelten flr Messservice des jeweiligen Messstellenbetreibers.

PLZ Ort

GEWUNSCHTER STROMLIEFERBEGINN

(bitte ankreuzen oder eintragen)

[l nachstmoglicher Termin

DgewUnschterLieferbeginn:‘ ‘ | ‘ | ‘ ‘

BISHERIGE STROMVERSORGUNG

(bitte ankreuzen oder eintragen)

Ich beziehe bisher fur die Verbrauchstelle
[] keinen Strom

[] Strom von den Stadtwerken Norderstedt

[] Strom von:

[1 wilhelm.tel-Hausanschluss ist vorhanden

wilhelm.tel-Kundennummer

LAUFZEIT & AUFTRAGSERTEILUNG

Laufzeit

Der Vertrag hat eine Laufzeit von einem Jahr. Durch erneute Vorlage des Elektroauto-Nachweises wird er jeweils um
ein weiteres Jahr verlangert. Der Vertrag kann mit einer Frist von einem Monat zum Vertragsende schriftlich gekindigt
werden. Der Bezug des Produkts TuWatt+ basiert auf einer zyklischen Fernmessung, DatenlUbertragung und Datenver-

arbeitung.

Auftragserteilung

Ich beauftrage die Stadtwerke Norderstedt, zu den beigeflgten Allgemeinen Vertragsbedingungen fur Stromlieferung in
Niederspannung der Stadtwerke Norderstedt in der Fassung vom 15.11.2021 die oben genannte Verbrauchsstelle mit
Strom zu beliefern. Gleichzeitig bevollmachtige ich die Stadtwerke Norderstedt, den fur die Verbrauchsstelle eventuell
bestehenden Stromliefervertrag zu kiindigen und die fur die Stromlieferung erforderlichen Vertrage mit dem zustandigen
Netzbetreiber zu schlieBen. Der Lieferantenwechsel erfolgt zligig und ist fir mich kostenfrei.

Mir ist bekannt, dass die Abwicklung eines Lieferantenwechsels bis zu sechs Wochen benétigt und die Stadtwerke Norder-
stedt keine Verantwortung fur eine Verzdgerung des Lieferbeginns Gbernehmen kdnnen, wenn der Vertrag nicht rechtzeitig

vor einem moglichen Kiindigungstermin dort eingegangen ist.

Ort

Datum

Unterschrift Kundin/Kunde/Auftraggeber:in
Fortsetzung auf Seite 2



PRIVATKUNDEN-SONDERVERTRAG |Stadtw0<|erke J
TuWatt+ Norderstedt

Auftraggeber:in/Kundin/Kunde: Nachname, Vorname

Art der Rechnungszusendung (BITTE ANKREUZEN)

|| Ich winsche die bisherige Abrechnungsweise mit jahrlicher Papierrechnung und monatlichen Abschlags-
betragen (Produktname ,TuWatt+ light").

oder

| | Ja, ich habe Interesse zukiinftig meine Stromabrechnung monatlich als papierlose Onlinerechnung und
Zugang zum Online-Kundenportal mit Verbrauchsubersicht zu erhalten (E-Mail-Adresse und Computer er-
forderlich). Bitte stellen Sie meinen , TuWatt+“-Vertrag auf die monatliche Abrechnung um, wenn die tech-
nischen Voraussetzungen (Smart-Meter-Zahler und Kommunikationsverbindung zum wilhelm.tel-Netz)
an meiner Verbrauchsstelle verfligbar werden. Bis zur Fertigstellung des fernauslesbaren Messsystems
erfolgt die Abrechnung wie bisher als jahrliche Papierrechnung mit monatlichen Abschlagsbetragen unter
dem Produktnamen ,TuWatt+ light”.

Mir ist bekannt, dass je nach Netzausbaustand die Umstellung bis zu 24 Monaten dauern kann.

Widerrufsbelehrung/Einwilligung Datenerhebung und -verarbeitung

Die in Ziffer 8 der Allgemeinen Vertragsbedingungen fur Stromlieferungen in Niederspannung enthaltene Wi-
derrufsbelehrung sowie die ANLAGE DATENSCHUTZ habe ich gelesen und zur Kenntnis genommen. Mit meiner
Unterschrift willige ich ein, dass meine Daten zu den dort genannten Zwecken erhoben und verarbeitet werden.

Ort Datum Unterschrift Kundin/Kunde/Auftraggeber:in

Einwilligung Werbung/Newsletter (BITTE ANKREUZEN)

|| Werbung: Ich wurde darauf hingewiesen, dass die Stadtwerke Norderstedt meine personenbezogenen
Daten im Rahmen der bestehenden Kundenbeziehung fur die postalische Versendung von Produkt- und
Kundeninformationen verwenden darf und ich das Recht habe, dieser Verwendung jederzeit mit Wirkung
far die Zukunft zu widersprechen. Aullerdem werden die Stadtwerke Norderstedt mich in jedem solcher
Anschreiben auf dieses Widerspruchsrecht nochmals gesondert hinweisen.

| | Newsletter: Ich méchte Wissenswertes aus Norderstedt und wertvolle Infos zu den Produkten der Stadt-
werke Norderstedt, Energie und Digitales per E-Mail erhalten und melde mich hiermit zum Netz+Werk-
Newsletter an. Der Newsletter ist kostenfrei, unverbindlich und jederzeit durch Widerruf oder einfach per
Klick im Newsletterfuld kiindbar.

Ort Datum Unterschrift Kundin/Kunde/Auftraggeber:in

e

Bearbeitungsvermerk

Bitte vollstandig ausgefillt und
\ unterschrieben zuriicksenden:

(wird von den Stadtwerken Norderstedt ausgefullt) Brief: Stadtwerke Norderstedt
[ | Fahrzeugschein wurde vorgelegt. Heidbergstral’e 101 - 111

22846 Norderstedt
Fax: 040 52104-117

Datum

Uniarsdnie: MiaEieaiamn Senicetaniar -2- E-Mail: servicecenter@stadtwerke-norderstedt.de




ALLGEMEINE VERTRAGSBEDINGUNGEN

\Stadtwerke

Norderstedt

FUR STROMLIEFERUNGEN IN NIEDERSPANNUNG

Fiir alle Vertrage auBBer Grundversorgung und Aktionstarif

Stand 21.10.2024

1. Vertragsabschluss

1.1. Der Vertrag wird zu dem in der Auftragsbestatigung (Annahme)
von den Stadtwerken Norderstedt genannten Datum wirksam,
spatestens aber nach Durchfihrung des Lieferantenwechsels nach
§20a EnWG mit Lieferbeginn. Der Lieferantenwechsel darf drei
Wochen, gerechnet ab dem Zeitpunkt des Zugangs der Anmeldung zur
Netznutzung durch die Stadtwerke Norderstedt bei dem Netzbetreiber,
an dessen Netz die Entnahmestelle angeschlossen ist, nicht Gber-
schreiten.

1.2. Beim Online-Vertragsabschluss werden die Stadtwerke Norder-
stedt ausschlieBlich Gber die Internetseite der Stadtwerke Norderstedt
beauftragt. Der Vertragstext wird nach Vertragsschluss von den
Stadtwerken Norderstedt gespeichert und ist im Kundenportal
einsehbar. Die Kommunikation erfolgt in diesem Fall grundsatzlich
Uber das Kundenportal oder per E-Mail. Eine Verschlisselung der E-
Mails erfolgt nicht.

1.3. Der Zahlerstand zum Zeitpunkt des Lieferbeginns wird rechnerisch
ermittelt, sofern keine abgelesenen Daten vorliegen.

1.4. Die Kundin/der Kunde zeigt den Stadtwerke Norderstedt unter
Mitteilung ihrer/seiner neuen Anschrift einen Umzug spatestens acht
Wochen vor dem Umzugstermin in Textform an. Die Vertragsparteien
sind im Falle eines Wohnsitzwechsels der Kundin/des Kunden
berechtigt, den Vertrag mit einer Frist von sechs Wochen zum
Umzugstermin oder bei verspateter Umzugsanzeige mit einer Frist von
sechs Wochen zu einem spateren Zeitpunkt zu kiindigen. Im Falle einer
Kundigung durch die Kundin/den Kunden gilt dies nicht, wenn die
Stadtwerke Norderstedt der Kundin/dem Kunden binnen zwei Wochen
nach Erhalt der Kindigung in Textform eine Fortsetzung des
Liefervertrages an deren/dessen neuem Wohnsitz zu den bisherigen
Vertragsbedingungen anbieten und die Belieferung an der neuen
Entnahmestelle méglich ist. Die Kindigung bedarf der Textform.

1.5. Nur Tarif TuWatt+: Der Vertrag hat eine Laufzeit von einem Jahr
und muss von Seiten der Kundin/des Kunden aktiv durch Vorlage des
Elektroauto-Nachweises verlangert werden.

2. Preise und Preisanpassung

2.1. Der Vertragspreis setzt sich aus einem verbrauchsabhangigen
Arbeitspreis und einem verbrauchsunabhdngigen Grundpreis
zusammen.

2.2. Die unter Ziffer 2.1. genannten Preise enthalten die Personal-,
Material- und Sachkosten fir die Netzbereitstellung und die Lieferung.
Die Kosten der Netzbereitstellung setzen sich aus den Netznutzungs-
entgelten des jeweiligen Netzbetreibers zusammen. In den Kosten fur
die Lieferung sind die Kosten fur die Beschaffung inklusive Regel- und
Ausgleichsenergie sowie die Kosten fir den Vertrieb und die
Abrechnung enthalten. Zusatzlich werden die Kosten fir den
Messstellenbetrieb und die Verbrauchsmessung berechnet, sofern die
Stadtwerke Norderstedt den Messstellenbetrieb durchfiihren. Soweit
die Kundin/der Kunde den Messstellenbetrieb von einem Dritten
durchfihren lasst, stellen ihr/ihm die Stadtwerke Norderstedt keine
Kosten fur den Messstellenbetrieb in Rechnung.

2.3. Zusatzlich enthalt der Netto-Arbeitspreis die Stromsteuer (derzeit
2,05 Ct/kWh) sowie die Konzessionsabgabe, die EEG- und KWK-Umlage,
die sog. Offshore-Umlage, die Umlage nach § 19 StromNEV sowie die
Umlage fur abschaltbare Lasten nach § 18 AbLaV, jeweils in der zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltenden Hohe. Die Bruttopreise
enthalten zuséatzlich die Umsatzsteuer in der jeweils gesetzlichen Hohe
(derzeit 19 %).

2.4. Sollten der Erlass, der Wegfall oder die Anderung von Gesetzen,
Verordnungen oder behérdliche Malinahmen nach Vertragsabschluss
die Wirkung haben, dass sich der Bezug, die Fortleitung, die
Ubertragung, die Verteilung oder die Abgabe von Strom fir die
Stadtwerke Norderstedt verteuert oder verbilligt, so erhéht oder
verbilligt sich zum Ausgleich dieser  Kostensteigerungen oder

-senkungen der Grund- bzw. Arbeitspreis entsprechend ab dem
Zeitpunkt, zu dem die Verteuerung oder Verbilligung in Kraft tritt bzw.
flr die Stadtwerke Norderstedt Wirkung entfaltet. Ziffer 2.5 Satz 2
sowie Ziffer 2.6 gelten in diesem Fall entsprechend. Satz 1 gilt
entsprechend fir eine Anderung der in Ziffer 2.3 genannten
Preisbestandteile.

2.5.1In allen anderen als den von Ziffer 2.4 erfassten Féllen sind die
Stadtwerke Norderstedt bei Kostensteigerungen berechtigt und bei
Kostensenkungen verpflichtet, die vereinbarten Preise (Grund- bzw.
Arbeitspreis) nach billigem Ermessen anzupassen, wenn dies aufgrund
einer veranderten Kostensituation erforderlich wird, um das bei
Vertragsschluss vereinbarte Verhdltnis von Leistung und Gegen-
leistung (Aquivalenzinteresse) aufrecht zu erhalten. Bei der Preisermitt-
lung sind die Stadtwerke Norderstedt verpflichtet, Kostensteigerungen
nur unter Ansatz gegenlaufiger Kostensenkungen zu bertcksichtigen
und eine Saldierung von Kostensteigerungen und Kostensenkungen
vorzunehmen. Preisanderungen durch die Stadtwerke Norderstedt
erfolgen im Wege der einseitigen Leistungsbestimmung nach § 315
BGB. Die Kundin/der Kunde kann dies nach § 315 Abs. 3 BGB
zivilgerichtlich Uberprifen lassen. Preisanpassungen sind dabei so
durchzufiihren, dass Kostensenkungen nicht nach fur die Kundin/den
Kunden ungunstigeren Malistaben Rechnung getragen wird als
Kostensteigerungen. Die Stadtwerke Norderstedt nehmen mindestens
einmal im Kalenderjahr eine Uberpriifung der Kostenentwicklung vor
und fihren, soweit sie dazu berechtigt und verpflichtet sind, nach den
MaRgaben der Ziffer 2.4 bzw. 2.5 eine Preisanpassung durch.

2.6. Anderungen der Preise nach Ziffer 2.5 werden jeweils zum Monats-
beginn und erst nach brieflicher Mitteilung wirksam, die mindestens
sechs Wochen vor der beabsichtigten Anderung erfolgen muss. Die
Stadtwerke Norderstedt sind verpflichtet, zu den beabsichtigten
Anderungen zeitgleich mit der brieflichen Mitteilung an die Kundin/den
Kunden die Anderungen auf ihrer Internetseite zu veréffentlichen. Die
Kundin/der Kunde ist berechtigt, den Vertrag ohne Einhaltung einer
Frist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen zu
kiindigen. Hierauf werden die Stadtwerke Norderstedt die Kundin/den
Kunden in der brieflichen Mitteilung Giber die bevorstehende Anderung
ausdricklich hinweisen. Die Kindigung bedarf der Textform. Die
Stadtwerke Norderstedt sollen eine Kiindigung der Kundin/des Kunden
unverziglich nach Eingang in Textform bestétigen. Das Recht zur
ordentlichen Kiindigung bleibt unberiihrt. Anderungen der Preise
werden gegenuber derjenigen Kundin/demjenigen Kunden nicht
wirksam, die/der bei einer Kindigung des Vertrags mit den Stadt-
werken Norderstedt die Einleitung eines Wechsels des Versorgers
durch entsprechenden Vertragsschluss innerhalb eines Monats nach
Zugang der Kundigung nachweist.

2.7. Abweichend von vorstehenden Ziffern 2.5 und 2.6 werden Ande-
rungen der Umsatzsteuer gemall Umsatzsteuergesetz ohne Ankindi-
gung und ohne auBerordentliche Kindigungsmoglichkeit an die
Kundin/den Kunden weitergegeben.

2.8. Aktuelle Informationen Uber die geltenden Tarife der Stadtwerke
Norderstedt sowie die in Ziffer 2.3 genannten Preisbestandteile sind
auf der Homepage der Stadtwerke Norderstedt (www.stadtwerke-
norderstedt.de) zu finden.

2.9. Die vorstehenden Regelungen aus Ziffer 2.1 bis 2.8 sind
abschlieBend.

3. Abrechnung

3.1. Die Abrechnung erfolgt in der Regel einmal im Jahr. Die Kundin/der
Kunde ist berechtigt, abweichend von Satz 1 eine monatliche, viertel-
oder halbjahrliche Abrechnung zu verlangen.

3.2. Die Kundin/der Kunde kann einmal jahrlich eine unentgeltliche
Abrechnung in Papierform verlangen.

3.3. Die Kundin/der Kunde kann die unentgeltliche Ubermittlung der
Abrechnungen und Abrechnungsinformationen durch elektronische
Ubermittlung verlangen.



3.4. Wird der Verbrauch fir mehrere Monate abgerechnet, so kénnen
die Stadtwerke Norderstedt fir die nach der letzten Abrechnung
verbrauchte Elektrizitdt Abschlagszahlungen verlangen. Diese ist
anteilig fur den Zeitraum der Abschlagszahlungen entsprechend dem
Verbrauch im zuletzt abgerechneten Zeitraum zu berechnen. Ist eine
solche Berechnung nicht mdoglich, so bemisst sich die Abschlags-
zahlung nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer
Kundinnen und Kunden.

3.5. Ergibt sich aus der Abrechnung ein Guthaben fiir die Kundin/den
Kunden, wird dieses von den Stadtwerken Norderstedt vollstandig mit
der nachsten Abschlagszahlung verrechnet. Guthaben, die aus einer
Abschlussrechnung folgen oder deren Betrag hoher als eine
Abschlagszahlung sind, werden binnen zwei Wochen auf das
Abrechnungskonto oder auf Wunsch der Kundin/des Kunden auf ein
anderes Konto Uberwiesen.

4. Verschiedenes

4.1. Soweit in diesem Vertrag nichts anderes geregelt ist, gelten fir die
Lieferung der elektrischen Energie im Ubrigen die Verordnung tber All-
gemeine Bedingungen far die Grundversorgung  von
Haushaltskundinnen und -kunden und die Ersatzversorgung mit
Elektrizitat aus dem Niederspannungsnetz (Stromgrundversorgungs-
verordnung - StromGVV - Bundesgesetzblatt Jahrgang 2006 Teil | Nr. 50
vom 07.11.2006, Seite 2391) und die Erganzenden Bedingungen der
Stadtwerke Norderstedt zur StromGVV, jeweils in ihrer geltenden
Fassung. Die StromGVV sowie die Erganzenden Bedingungen in ihrer
derzeitigen Fassung stehen zum Download auf der Homepage der
Stadtwerke  Norderstedt (www.stadtwerke-norderstedt.de) zur
Verfigung oder werden der Kundin/dem Kunden auf Wunsch
zugesandt.

4.2. Sollten sich die diesem Vertrag zugrunde liegenden Regelwerke,
einschlagigen Rechtsvorschriften (z.B. das EnWG sowie die hierzu
ergangenen einschlagigen Verordnungen), einschlagige Rechtspre-
chung und/oder behdrdliche Praxis (insbesondere Festlegungen der
Bundesnetzagentur oder der zustédndigen Regulierungsbehérde) nach
Vertragsabschluss andern, sind die Stadtwerke Norderstedt tber Ziffer
2.4 und 2.5 hinaus berechtigt, den Vertrag und diese Vertrags-
bedingungen zum Ersten eines Monats anzupassen, soweit die
Anpassung der Kundin/dem Kunden zumutbar ist. Die Stadtwerke
Norderstedt werden der Kundin/dem Kunden eine solche Anpassung
sechs Wochen vor deren Inkrafttreten brieflich mitteilen. In diesem Fall
ist die Kundin/der Kunde berechtigt, das Vertragsverhéltnis ohne
Einhaltung einer Frist zum Inkrafttreten der Anderungen zu kiindigen.
Die Kundigung bedarf der Textform. Macht die Kundin/der Kunde von
dem Kundigungsrecht keinen Gebrauch, gilt die Anpassung als
genehmigt. Auf ihr/sein Kiindigungsrecht sowie die vorgenannte Folge
wird die Kundin/der Kunde in der Mitteilung hingewiesen.

4.3. Die Stadtwerke Norderstedt sind als Lieferant bei einer Unter-
brechung oder UnregelméaRigkeit in der Elektrizitatsversorgung von der
Leistungspflicht befreit, soweit es sich um Folgen einer Stérung des
Netzbetriebs einschlieRlich des Netzanschlusses handelt. Anspriche
wegen solcher Versorgungsstérungen koénnen gegen den Netz-
betreiber geltend gemacht werden. Netzbetreiber sind die Stadtwerke
Norderstedt (Heidbergstrale 101-111, 22846 Norderstedt, HRA 2643
NO). Bei Lieferung auBerhalb Norderstedts teilen die Stadtwerke
Norderstedt als Lieferant den jeweiligen Netzbetreiber auf Anfrage mit.
4.4. In sonstigen Fallen ist die Haftung jedes Vertragspartners sowie
seiner Erfillungs- und Verrichtungsgehilfen gegeniber dem/der
anderen Vertragspartner:in auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit
beschrankt. Dies gilt nicht fur die Verletzung von Kérper, Leben und
Gesundheit. Dies gilt ebenfalls nicht fur die Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten. Wesentliche Vertragspflichten sind Pflichten, deren
Erfullung die ordnungsgemaRe Vertragsdurchfiihrung erst ermdéglicht
und auf deren Einhaltung der/die Vertragspartner:in vertraut und auch
vertrauen darf. Im Falle einer Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, die auf einfacher Fahrlassigkeit beruht, beschrankt
sich der Schaden aber auf den vertragstypisch vorhersehbaren
Schaden. Im Ubrigen haften die Stadtwerke Norderstedt im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen fir die Nichteinhaltung vertraglich
vereinbarter Leistungen, wozu auch ungenaue oder verspatete
Abrechnungen zahlen.

Stadtwerke
LNorderstedt

5. Verbraucherschutz und auBergerichtliche Streitbeilegung

5.1. Die Kundin/der Kunde kann sich mit Fragen zu Energielieferver-
tragsverhaltnissen wenden an: Bundesnetzagentur fir Elektrizitat, Gas,
Telekommunikation, Post und Eisenbahn Verbraucher:iinnenservice
Elektrizitat und Gas, Postfach 8001, 53105 Bonn, Tel.: 030 22480-500
(Mo.-Fr. 9:00-15:00 Uhr) oder unter Tel. 01805 101000 (bundesweites
Infotelefon - Entgelt entsprechend der Preisliste lhres Telefonan-
bieters), Fax: 030 22480323 oder E-Mail: verbraucherservice-energie
@bnetza.de

5.2. Zur auBergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten zwischen den
Stadtwerken Norderstedt und der Kundin/dem Kunden Uber den
Gegenstand dieses Vertrags kann sich die Kundin/der Kunde, soweit
die Stadtwerke Norderstedt die zugrundeliegende Beschwerde der
Kundin/des Kunden nicht innerhalb einer Frist von vier Wochen ab
Zugang bei den Stadtwerken Norderstedt beantwortet oder der
Beschwerde abgeholfen haben, an folgende Stelle wenden:
Schlichtungsstelle Energie e.V., Friedrichstr. 133, 10117 Berlin, Tel.: 030
2757240-0, Fax: 030 2757240-69, E-Mail: info@schlichtungsstelle-
energie.de, Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de. Sollten Sie
ein:e Verbraucher:in im Sinne des 8 13 Burgerliches Gesetzbuch (BGB)
sein und einen Schlichtungsantrag unter den erforderlichen Voraus-
setzungen bei der Schlichtungsstelle Energie e.V. stellen, sind die
Stadtwerke Norderstedt zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren
verpflichtet.

6. Rechtsnachfolge

Die Stadtwerke Norderstedt sind berechtigt, die Rechte und Pflichten
aus diesem Vertrag als Gesamtheit auf eine:n Rechtsnachfolger:in zu
Ubertragen. Die Kundin/der Kunde ist in diesem Fall berechtigt, den
Vertrag mit Wirkung ab dem Ubertragungszeitpunkt zu kiindigen, der
der Kundin/dem Kunden vorab rechtzeitig schriftlich mitgeteilt wird.

7. Datenschutzhinweis
Nahere Informationen zum Datenschutz sind der Anlage , Datenschutz”
zu entnehmen.

8. Widerrufsbelehrung (gilt nur fiir Verbraucher:innen im Sinne
des § 13 BGB)

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden
diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage
ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um lhr Widerrufsrecht auszu-
Uben, missen Sie uns mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit
der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafur das
Muster-Widerrufsformular auf unserer Homepage herunterladen oder
eine andere eindeutige Erklarung verwenden und an uns Gbermitteln.
Machen Sie von dieser Moglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen
unverzliglich eine Bestatigung Uber den Eingang eines solchen
Widerrufs Ubermitteln. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genlgt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an
die Stadtwerke Norderstedt, Heidbergstrale 101-111, 22846
Norderstedt.

Widerrufsfolgen

Wenn Sie den Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die
wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Aus-
nahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mittei-
lung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir
diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei
der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
lhnen wurde ausdrlcklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden Ihnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Haben
Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder die Lieferung von Strom
wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausibung des Widerrufsrechts hin-
sichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienst-
leistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehe-
nen Dienstleistungen entspricht. Ende der Widerrufsbelehrung

.



9. Technische Voraussetzungen

9.1.Sofern der Kunde abweichend von 3.1. Satz 1 eine monatliche,
viertel- oder halbjahrliche Abrechnung verlangt, setzt dies einen
elektronischen Zahler, mindestens der Spezifikation intelligentes
Messsystem (iMSys) und den Messstellenbetrieb durch die Stadtwerke
Norderstedt voraus. Diese technischen Voraussetzungen mussen mit
vertretbarem Aufwand herzustellen sein. Weiterhin ist eine
Kommunikationsanbindung an das Kommunikationsnetz der
wilhelm.tel GmbH, Heidbergstrale 101-111, 22846 Norderstedt in der
Liegenschaft notwendig, damit eine Verbindung zum iMSys hergestellt
werden kann.

9.2. TuWatt+: Fur die Inanspruchnahme dieses Tarifs ist ein auf die
Kundin/den Kunden oder auf eine im Haushalt gemeldete Person zuge-
lassenes Elektro-/Hybridauto Voraussetzung. Dies ist jahrlich durch
Vorzeigen des Fahrzeugscheins im ServiceCenter oder Zusenden einer
Kopie nachzuweisen. Bei Wegfall dieser Voraussetzung, ist die
Kundin/der Kunde verpflichtet, dies unverziglich in Textform mitzu-
teilen.

9.3. TuWatt+: Wird eine in 9.2. genannte Voraussetzung nicht erbracht
oder entféllt diese dauerhaft, gelten anstelle der TuWatt+-Preise die
Preise des Tarifs TuWatt:
https://www.stadtwerke-norderstedt.de/privatkunden/strom/tuwatt/

10. Mitwirkungspflichten

10.1. Die  Kundin/der Kunde ist verpflichtet, die Stadtwerke
Norderstedt oder deren Subunternehmer bei der Durchfihrung der
Dienstleistungen auf dem Grundsttick und im Gebaude der Kundin/des
Kunden, die jeweils erforderliche Unterstitzung zukommen zu lassen
und insbesondere den Zutritt zu gewahren.

10.2. Falls die Kundin ihren/der Kunde seinen Mitwirkungspflichten
nicht ausreichend nachkommt, hat sie/er daraus entstehende Folgen,
wie etwa Mehraufwand und Verzégerungen zu tragen und alle den
Stadtwerken Norderstedt entstehenden Schaden zu ersetzen.
Waéhrend dieser Zeit sind die Stadtwerke Norderstedt von den Ver-
pflichtungen befreit, die sich aus diesem Vertrag ergeben.

11. Gerichtsstand (gilt nicht fir Verbraucher:innen im Sinne des
§ 13 BGB)

Fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist, soweit nicht gesetzlich
zwingend etwas anderes bestimmt ist, der Gerichtsstand Norderstedt
vereinbart.

Anlage:
ANLAGE DATENSCHUTZ

(Stadtwerke

Norderstedt


https://www.stadtwerke-norderstedt.de/privatkunden/strom/tuwatt/

ANLAGE DATENSCHUTZ

zu Ziff. 7 der Allgemeinen Vertragsbedingungen
fur Stromlieferungen in Niederspannung

Stand 21.10.2024

Informationen Uber die Erhebung und Verarbeitung von personenbezogenen
Kundendaten durch die Stadtwerke Norderstedt (Stadtwerke):

1. Verantwortlich fur die Datenverarbeitung: Stadtwerke Norderstedt, Heid-
bergstralle 101-111, 22846 Norderstedt, info@stadtwerke-norderstedt.de

2. Kontaktdaten der/des Datenschutzbeauftragten: Datenschutzbeauftragte:r,
Stadtwerke  Norderstedt, HeidbergstraBe 101-111, 22846 Norderstedt,
dsb@stadtwerke-norderstedt.de

3. Zustandige Aufsichtsbehoérde: Unabhangiges Landeszentrum fir Datenschutz
Schleswig-Holstein, HolstenstralRe 98, 24103 Kiel.

4. Die Stadtwerke werden personenbezogene Daten (d.h. insbesondere Stamm-,
Vertrags-, Verbrauchs- und Abrechnungsdaten) nach Mal3gabe der einschlagigen
datenschutzrechtlichen Regelungen - insbesondere des Bundesdatenschutz-
gesetzes (BDSG) und der EU-Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO) in ihrer
jeweils aktuellen Fassung - erheben und verarbeiten.

5. Die Kundin/der Kunde wird darauf hingewiesen, dass die Angaben, die sie/er im
Auftragsformular der Stadtwerke macht (insbesondere Name und Anschrift), in dem
fur die Begrindung, inhaltliche Ausgestaltung oder Anderung des
Vertragsverhéltnisses erforderlichen Umfang im automatisierten Verfahren
erhoben, verarbeitet oder genutzt werden. Pflichtangaben und freiwillige Angaben
sind entsprechend im Formular gekennzeichnet.

6. Im Rahmen gesetzlich geregelter Zwecke bendtigen die Stadtwerke die
Kundendaten zur Austibung vertraglich geregelter Produkte und Dienstleistungen.
Jegliche Verwendung von Daten, die dariiber hinausgeht, bedarf mit Ausnahme der
Bestimmung in vorangehendem Absatz 5 des Einverstandnisses der Kundin/des
Kunden. Zu den erhobenen Kategorien personenbezogener Daten gehdren
insbesondere folgende Daten:

6.1. Stamm- und Vertragsdaten:

Als Stamm- und Vertragsdaten bezeichnen die Stadtwerke alle Daten einer
Kundin/eines Kunden, die fiir die Begriindung, inhaltliche Ausgestaltung, Anderung
oder Beendigung eines Vertragsverhaltnisses Uber die Vertragsleistungen erhoben
werden. Hierzu gehdren bspw. Name, Anschlussadresse, Rechnungsanschrift,
Telefon- und Faxnummer(n), das gebuchte Produkt, Vertragsbeginn,
Bankverbindung zwecks Abrechnung im Lastschriftverfahren, E-Mail-Adresse,
Zahlungseingdnge und -rickstande, Mahnungen, Vollmachten, Kontaktdaten von
vertretungsberechtigten Personen, durchgefiihrte bzw. aufgehobene Anschluss-
sperren, eingereichte Beanstandungen etc. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage
des Art. 6 Abs. 1 lit. b) EU-DSGVO.

Die Kundin/der Kunde wird darauf hingewiesen, dass die Stadtwerke Daten, die im
Rahmen einer bestehenden Kundenbeziehung rechtmaRig erhoben wurden, zum
Zwecke der postalischen Direktwerbung fur eigene Angebote verwenden durfen,
wenn die Kundin/der Kunde einer solchen Verwendung nicht widersprochen hat.
Die Stadtwerke weisen die Kundin/den Kunden bei der Erhebung oder der
erstmaligen Speicherung der Daten und bei jeder Versendung einer Werbenachricht
an ihre/seine Adresse deutlich sichtbar und gut lesbar darauf hin, dass sie/er der
Versendung weiterer Nachrichten jederzeit in Textform gegenlber den Stadtwerken
widersprechen kann. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f)
EU-DSGVO.

Wenn kein Vertragsverhéltnis bei den Stadtwerken gefiihrt wird und die Kundin/der
Kunde sich fur Dienste oder Services registriert, werden diese Daten ausschlieBlich
fur die jeweils bei der Registrierung angegebenen Zwecke genutzt. Die Verarbeitung
erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. a) und b) EU-DSGVO.

Die Erhebung von Telefonrufnummer und E-Mail-Adresse erfolgt freiwillig und dient
ausschlielRlich dem Zweck der Kontaktaufnahme durch die Stadtwerke zur Klarung
von Fragen im Rahmen des Vertragsverhaltnisses. Die Verarbeitung erfolgt auf
Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. a) und b) EU-DSGVO.

6.2. Verbrauchs- und Abrechnungsdaten

Die Stadtwerke erheben und verarbeiten die im Rahmen des jeweiligen Vertrags-
verhaltnisses anfallenden Verbrauchsdaten (insbesondere Zahlerstandsdaten,
Messwerte, Verbrauchswerte). Die Verwendung der Verbrauchsdaten dient im
Wesentlichen Abrechnungszwecken. Zu Abrechnungszwecken erfolgt eine
Weiterverarbeitung der Daten zur Rechnungserstellung und -versendung sowie
Einziehung der Forderung. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1
lit. b) EU-DSGVO.

6.3.Sonstige Verpflichtungen zur Verarbeitung und Speicherung:

Darliber hinaus mussen Daten im Rahmen gesetzlicher steuerrechtlicher und
handelsrechtlicher ~ Speicherverpflichtungen teilweise in der Verarbeitung
eingeschrankt und archiviert werden. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des
Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) EU-DSGVO.

6.4. Soweit erforderlich, verarbeiten die Stadtwerke Daten Uber die eigentliche
Erfullung des Vertrags hinaus zur Wahrung berechtigter eigener Interessen oder der
Interessen Dritter.

Beispiele: Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkter
Kundenansprache; Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit die
Kundin/der Kunde der Nutzung ihrer/seiner Daten nicht widersprochen hat;
Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen
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Streitigkeiten; Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs der Stadtwerke;
MaBnahmen zur Geschéftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen
und Produkten. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f) EU-
DSGVO.

7. Widerspruchsrecht: Sofern die Stadtwerke eine Verarbeitung von Daten zur
Wahrung berechtigter Interessen vornehmen, hat die Kundin/der Kunde aus
Grinden, die sich aus ihrer/seiner besonderen Situation ergeben, jederzeit das
Recht, gegen diese Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Das umfasst
insbesondere auch das Recht, Widerspruch gegen die Verarbeitung zu
Werbezwecken einzulegen. Der Widerspruch gilt mit Wirkung fir die Zukunft.
Rechtsgrundlage ist Art. 21 EU-DSGVO.

8. Widerruf Ihrer Einwilligung zur Datenverarbeitung: Einige Datenverar-
beitungsvorgange sind nur mit lhrer ausdricklichen Einwilligung mdoglich. Sie
kénnen eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Die RechtmaBigkeit
der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberihrt.
9. Empféanger:innen: Innerhalb der Stadtwerke erhalten diejenigen Stellen,
Abteilungen und Mitarbeiter:innen die personenbezogenen Daten, die diese zur
Erfullung der vertraglichen und gesetzlichen Pflichten und der oben genannten
Zwecke bendtigen. Auch von den Stadtwerken eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art.
28 EU-DSGVO) konnen zu diesen Zwecken Daten erhalten. Dies sind insbesondere
Unternehmen in den Kategorien IT-Dienstleistungen, technische Dienstleistungen,
Logistik, Druckdienstleistungen, Telekommunikation, Inkasso, Beratung und
Consulting sowie Vertrieb und Marketing. Darlber hinaus kann eine
Datenweitergabe an externe Personen (z. B. Rechtsbeistdnde) erfolgen, wenn dies
zur Durchsetzung rechtlicher Interessen erforderlich ist.

Eine Datenweitergabe an weitere Empfanger:iinnen auBerhalb der Stadtwerke
erfolgt nur, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten oder die Kundin/der
Kunde eingewilligt hat. Unter diesen Voraussetzungen kdnnen Empfanger:innen
personenbezogener Daten insb. offentliche Stellen und Institutionen
(Aufsichtsbehérden, Finanzbehorden, Sozialversicherungstrager) bei Vorliegen
einer gesetzlichen oder behordlichen Verpflichtung sein oder diejenigen
Empfanger:innen, die die Stadtwerke im Rahmen der Erteilung der Einwilligung zur
Datendbermittlung angegeben haben.

Eine Datenlbermittlung in Drittstaaten oder an internationale Organisationen ist
seitens der Stadtwerke nicht beabsichtigt.

10. Kundenrechte/Rechte betroffener Personen:

- Recht auf Auskunft gemaf Art. 15 EU-DSGVO, ob und welche personenbezogenen
Daten verarbeitet werden.

- Recht auf Berichtigung bzw. Vervollstandigung gemal Art. 16 EU-DSGVO fur den
Fall, dass unrichtige bzw. unvollstandige personenbezogene Daten verarbeitet
werden.

- Recht auf Loschung gemals Art. 17 EU-DSGVO, sofern die Stadtwerke verpflichtet
sind, personenbezogene Daten zu I&schen.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung gemaf Art. 18 EU-DSGVO.

Recht auf Datenlbertragbarkeit gemalR Art. 20 EU-DSGVO zum Zwecke der
Datenlbertragung an einen anderen Verantwortlichen.

-Widerspruchsrecht gemaR Art. 21 EU-DSGVO flr personenbezogene Daten, die
gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. e) oder f) EU-DSGVO erhoben wurden.

Sofern die Kundin/der Kunde von ihren/seinen Rechten Gebrauch machen méchte,
richtet sie/er sein Anliegen per E-Mail an die dsb@stadtwerke-norderstedt.de oder
per Briefpost an die in Punkt 2. genannte Anschrift. Daneben hat die Kundin/der
Kunde gemal3 Art. 77 Abs. 1 EU-DSGVO ein Recht auf Beschwerde bei einer
Aufsichtsbehérde. Weitere Informationen erhalt die Kundin/der Kunde bei der
jeweils fur sie/ihn ortlich zustéandigen Aufsichtsbehorde.

Die Stadtwerke werden Berichtigungen gemall Art. 16 EU-DSGVO, Léschungen
gemaR Art. 17 Abs. 1 EU-DSGVO oder Verarbeitungseinschrankungen gemal Art. 18
EU-DSGVO den Empfanger:innen, denen die personenbezogenen Daten offengelegt
wurden, mitteilen und der Kundin/dem Kunden/der betroffenen Person diese
Empfanger:innen mitteilen, sofern sie/er dies verlangt.

11. Weitere Informationen zur Datenverarbeitung durch die Stadtwerke sind
abrufbar auf der Webseite www.stadtwerke-norderstedt.de unter dem MenUpunkt
»Datenschutzhinweise” und werden der Kundin/dem Kunden auf deren/dessen
Anforderung hin in Papierform zugesendet bzw. Ubergeben.



Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den geschlossenen Vertrag widerrufen wollen, senden Sie einfach dieses Formular ausgefullt per Post, Fax oder E-Mail zurtck.)

An die

Stadtwerke Norderstedt
HeidbergstralRe 101-111
22846 Norderstedt

Telefax: 040 52104-117
E-Mail: servicecenter@stadtwerke-norderstedt.de

WIDERRUF

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag

Uber die Abrechnung nach folgendem Tarif:

Bestellt am / Erhalten am (*):

Name Verbraucher:in:

Anschrift Verbraucher:in:

Ort, Datum Unterschrift Verbraucher:in

(*) Unzutreffendes bitte streichen

Stand: 02-2022
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