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Kundennummer Héhe der Forderung aus Sperrankiindigung

Sie erhalten die Moglichkeit, den zwischenzeitlich aufgelaufenen Ruckstand zinsfrei in sechs monatlichen
Raten zu zahlen. Die Ratenzahlung auf die riickstandige Forderung andert nichts an der zusatzlichen Zahlungs-
pflicht der laufenden Abschlagszahlungen.

Folgenden Ratenplan bieten wir Ihnen an:

Anzahl Falligkeit Rate Abschlag Gesamt

1. Rate

2. Rate

3. Rate

4. Rate

5. Rate

6. Rate

Vereinbarungshedingungen:

1. Bitte beachten Sie, dass bei einer zwischenzeitlichen Erstellung einer Jahresverbrauchsabrechnung fur die
betroffene Kundennummer der Ratenplan erlischt. Bitte melden Sie sich nach Erhalt der Jahresverbrauchsab-
rechnung ggf. fur eine erneute Ratenvereinbarung bei unserem Mahnwesen.

2. Die Abwendungsvereinbarung wird hinfallig, wenn Sie mit einer Rate oder einem Abschlag ganz oder
teilweise mehr als drei Werktage in Zahlungsriickstand geraten. Die Abwendungsvereinbarung er-
lischt dann mit sofortiger Wirkung. In diesem Fall wird ohne weitere Ankilindigung der dann noch of-
fene Restbetrag sofort zur Zahlung féllig und die Sperrung lhres Energieanschlusses nach terminlicher
Ankundigung durchgefuhrt. Ebenso wird keine weitere Abwendungsvereinbarung von den Stadtwer-
ken Norderstedt angeboten und die Sperrung kann dann nur durch Zahlung des gesamten offenen
Restbetrages abgewendet werden.
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3. Fur den gestundeten Betrag, bzw. die monatlich vereinbarten Raten erhalt der Kunde keine gesonderten
Zahlungsaufforderungen.

4. Nach Ablauf des Ratenzahlungszeitraums und Ausgleich der riickstandigen Forderung reduziert sich der mo-
natlich zu entrichtende Betrag wieder auf den ursprunglichen Abschlagsbetrag.

5. Sollte den Stadtwerke Norderstedt ein SEPA-Lastschriftmandat vorliegen, wird der monatliche Gesamtbetrag
jeweils am Falligkeitstermin von Ihrem Konto abgerufen. Bitte achten Sie auf ausreichende Deckung des
Kontos.

6. Anderungen und Erganzungen dieser Verpflichtung bedirfen der Textform. Miindliche Nebenabreden sind
nicht getroffen.

7. Sofern Sie diese Vereinbarung annehmen mdéchten, Gbermitteln Sie uns bitte ein unterschriebenes Exemplar
bis spatestens einen Tag vor dem angekiindigten Sperrtermin. Mal3geblich fur die Einhaltung der Frist ist
der Zugang bei uns im Hause. Ein verspateter Zugang fuhrt zur Ablehnung der Vereinbarung durch uns und
zur Durchfuihrung der angekundigten Liefersperre.
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Hinweis: Systembedingt wird nach Annahme der Abwendungsvereinbarung ggf. zusatzlich ein Anschreiben an Sie ver-
sendet, mit dem ein neuer Abschlag in Hohe der hier vereinbarten monatlichen Gesamtrate mitgeteilt wird, ohne dass
die jeweiligen Bestandteile aufgeschlisselt werden.



