Stadtwerke
LNorderstedt

Wasserpreise und Abwassergebuhren

Preisstand: 01.01.2022

Die Stadtwerke Norderstedt bieten auf Grundlage der "Allgemeinen Bedingungen flr die Versorgung mit Wasser (AVBWasserV)" und den "Erganzenden
Bestimmungen zur AVBWasserV" die Belieferung mit Trinkwasser an Haushalts- und Gewerbekunden zu nachfolgenden Preisen an.

Anderungen der Wasserpreise werden nach Beschluss der Norderstedter Stadtvertretung gemaR 6ffentlicher Bekanntgabe in der értlichen Presse wirksam.
Werden innerhalb eines Abrechnungszeitraumes die Arbeits- und/oder Verrechnungspreise gedndert, so werden die Verrechnungspreise und der
Wasserverbrauch zeitanteilig errechnet und abgerechnet. Entsprechendes gilt bei der Anderung des Umsatzsteuersatzes.

1. Verbrauchspreis

)

‘ Nettopreise Bruttopreise'

1,98 EUR/ m3

far alle Vertrage und Kundengruppen ‘ 1,85 EUR/ m3

" inkl. Umsatzsteuer (in der zurzeit giiltigen Héhe von 7,00 %)

2. Verrechnungspreise

Fur die Bereitstellung des Zahlers, dessen Messung und das Erstellen der Abrechnung gelten folgende Verrechnungspreise nach Zahlergrofen.

ZahlergroRe Nettopreise Bruttopreise”
ZahlergrofRe Qn 1,5 10,92 EUR/ a 11,68 EUR/ a
Zahlergrofle Qn 2,5 36,48 EUR/ a 39,03EUR/ a
ZahlergrofRe Qn 6 87,60 EUR/ a 93,73 EUR/a
ZahlergrofRe Qn 10 145,92 EUR/ a 156,13 EUR/ a
ZahlergrofRe groBer Qn 10 218,88 EUR/ a 234,20 EUR/ a

" inkl. Umsatzsteuer (in der zurzeit giiltigen Héhe von 7,00 %)

3. Abwassergebiihren

Die Gebuhren fir Abwasser werden im Auftrag der Stadt Norderstedt erhoben. Beim Vertrag 44001 wird die GebUhr im Auftrag der Gemeinde
Henstedt-Ulzburg erhoben. Fragen hierzu bitten wir dorthin zu richten. Die Gebuhren sind nicht umsatzsteuerpflichtig.

‘ Gebuhr

alle Abwasservertrage aul3er 44001 ‘ 1,90 EUR/ m3

Unser Service

In unserem ServiceCenter in der Rathausallee 31 in 22846 Norderstedt finden Sie zu allen Fragen zu Vertragen und Zahlerstanden einen personlichen
Ansprechpartner. Wir freuen uns auf lhren Anruf oder Ihren Besuch zu den folgenden Zeiten:

Montag - Mittwoch 08:00 - 16:00 Uhr

Donnerstag 08:00 - 18:00 Uhr

Freitag 08:00 - 13:30 Uhr
Telefonisch stehen wir Ihnen unter 040/521 04 - 111 zu den angegebenen Zeiten zur Verfligung oder jederzeit unter info@stadtwerke-norderstedt.de.
Weitere Informationen finden Sie auch im Internet unter www.stadtwerke-norderstedt.de
Bei Versorgungstorungen stehen wir aulRerhalb der genannten Zeiten unter 040 / 521 04 - 112 zur Verflgung.

Schlichtungsstelle Energie und Bundesnetzagentur

Zur Beilegung von Streitigkeiten aus den Bereichen Strom und Gas zwischen den Stadtwerken Norderstedt und dem Kunden kann der Kunde soweit die
Stadtwerke Norderstedt die zugrundeliegende Beschwerde des Kunden nicht innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang bei den Stadtwerken
Norderstedt beantwortet oder der Beschwerde abgeholfen haben, zur auRergerichtlichen Streitbeilegung die Schlichtungsstelle Energie e. V. in der
FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin (Telefon 030/2757240-0, Fax 030/2757240-69, E-Mail info@schlichtungsstelle-energie.de, im Internet unter
www.schlichtungsstelle-energie.de) anrufen. Sollte der Kunde ein Verbraucher i.S.d. § 13 Burgerliches Gesetzbuch (BGB) sein und einen Schlichtungsantrag
unter den vorgenannten Voraussetzungen bei der Schlichtungsstelle Energie stellen, sind die Stadtwerke Norderstedt zur Teilnahme am
Schlichtungsverfahren verpflichtet.

Fur Schlichtung bei Streitigkeiten aus Verbrauchervertréagen, die nicht Strom und Gas betreffen, ist die Verbraucherschlichtungsstelle zustandig. Unser
Unternehmen nimmt jedoch in den Bereichen Wasser und Fernwdrme an keinem Verbraucherstreitbeilegungsverfahren teil. Die Allgemeine
Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fiir Schlichtung e. V., StraBburger StraRe 8, 77694 Kehl am Rhein ist im Internet unter www.verbraucher-
schlichter.de, per E-Mail an mail@verbraucher-schlichter.de oder per Telefon unter 07851/7957940 erreichbar.

Das Recht des Kunden oder der Stadtwerke Norderstedt, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren nach dem Energiewirtschaftsgesetz zu
beantragen, bleibt unberihrt. Sofern wegen eines Anspruchs, der durch ein Schlichtungsverfahren betroffen ist, ein Mahnverfahren eingeleitet wurde, soll
der das Mahnverfahren betreibende Beteiligte auf Veranlassung der Schlichtungsstelle das Ruhen des Mahnverfahrens bewirken.

Der Kunde kann sich mit Fragen zu Energieliefervertragsverhaltnissen auch an die Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und
Eisenbahn, Verbraucherservice (Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon Mo-Fr 09:00-15:00 Uhr: 030/22480-500, Fax: 030/22480-323,
verbraucherservice@bnetza.de, www.bundesnetzagentur.de) wenden.



