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Deskriptive Auswertung der zweiten Befragungswelle




@dtwerke

Methodik Norderstedt

° OnlineBefragung der Kund*innen des Modellprojekts NEW 4.0 der Stadtwerke Norderstedt
° Befragungszeitraum: 10.210.12.2020

° Grundgesamtheit: alle Teilnenmenden am Modellversuch (ca. 1000), per Mail angeschriéaanegflingen per
Mail.

° Mit Uber 60% (Uber 620 Befragten) sehr hoher Rucklauf.

© Deskriptive Auswertung
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Zusammenfassung
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Management Summary des Modellprojekts NEW 4.0 @ﬁg}‘gék:tedt

° Teillnehmer der Befragung: v.a. mannlich, alter, hOherer sozio6konomischer Status
° 60-70% (TopTwo) bewerten Projekt generell positiv
° Hohe Kundenbindung: 880% (Topl'wo) zeigen Interesse an Tarifen, finden Projekt sinnvoll & attraktiv

° (Sehr) positive Bewertung von Technik, Service und Tarifen
} PlanWattTarif am beliebtesten, Texd@rif am unbeliebtesten

} Forum wenig bekannt und genutzt
° Positive Bewertung der App, dennoch Ausbaupotenzial
° Die meisten befurworten langere Zeiten, in denen Steckdosen Stibran

© Ca.ein Drittel etwa zeigt sich offen gegentbeiMoDbilitat

NZW 4.0
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Management Summary des Modellprojekts NEW 4.0 @ﬁg}\u’gjéksetedt

v.a. grol3e Verbraucher sind an Steckdosen angeschlossen (z.B. Waschmaschine, Geschirrspuler, Trockner), abe
auch AkkeGerate (wie Laptop, Powerbank) und Ladegerate

Steckdosen werden héaufig gewechselt
Technik wurde generell als gut empfundeiromeefihrt haufiger zu Problemen

Etwas mehr als 50% wirden dBranWatt oder den 3StundenTarif wahrscheinlich bis sehr wahrscheinlich
nutzen

Etwas mehr als 50% wiirden einen Tarif mit 10ct/kWh oder mit 5¢ct/kWh wahrscheinlich bis sehr wahrscheinlich
nutzen

ca. 22% (Toppwo) wirden sich als nachstes Auto eiw\&o kaufen

Chgrakteristika v.a.: mannlicvh, mind. 46 Jah[e altv, Angestellte, voll berufstatig oder Rentner, abgeschlossene i
. SNUzZFal dzaoAf Rdzy3d3Z +=SNRASYAal B-oderReilkenhalN,thabendGdrter > 62 Ky Sy A
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Energie ist unser Ding.

Anmerkung fur qualitative Daten

Es sind zwei Haufigkeiten angegeben: die Anzahl der Personen, die geantwortet haben, und die Anzahl der
kategorisierten Antworten inklusive Mehrfachzuordnungen

Prozentangaben in Diagrammen beziehen sich auf die Anzahl kategorisierter Antworten

L YVOUg2NIOSY 6AS ol SAY 426 daNRSSAYY SA @ RKaywdgy FRIS NI oKIKIBSE I NRA S ¢
zugeordnet (Ausnahmen sind als solche gekennzeichnet)

Zu einigen Variablen wurden beispielhaft Antworten als Zitate in Sprechblasen eingefligt. Diese wurden gdf.
lediglich in ihrer Rechtschreibung verandert.

N-W 4.0
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Stadtwerke
Alter & Geschlecht LNorderstedt

Energie ist unser Ding.

Alter (N = 628) GeschlechtN = 623)

40 80

35,5

72,1
30 60
25,6
20,2
20 40
27,9
9,9
10 8,6 20
0,2
0 S 0

18 - 25 Jahre 26 - 35 Jahre 36 - 45 Jahre 46 -55 Jahre 56 - 65 Jahre (ber 65 Jahre weiblich mannlich

Prozent
Prozent
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Energie ist unser Ding.

Bildung & Beschaftigung

hochster BildungsstandN(= 615) aktuelle Beschéaftigund\(= 619) Beschaftigungsverhaltnig = 404)

0,2

—

= kein Ausbildungsabschluss

= Volks- oder Hauptschulabschluss 16 jO,Z
Realschulabschluss 10
= Allgemeine Hochschulreife (Abitur) = voll berufstatig = Teilzeit
= Abgeschlossene Berufsausbildung Schiiler/ Student/ Azubi = arbeits-- suchend/ erwerbslos

= Universitats- oder Fachhochschulabschluss = Hausfrau/ Hausmann/ ElternzestRentner/in, Pensionar/in = Angestellte/r = Beamte/r Selbstandige/r / freiberuflich tatig
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Energie ist unser Ding.

Einkommen im Haushalt

monatliches Haushaltsnettoeinkommen in Euxs 603)

45
40,3
40
35
31,7
30
% 25
S
<) 19,7
Q20
15
10 8,3
5 -
0

bis unter 2000 bis unter 4000 mehr als 4000 keine Angabe

NZW 4.0
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Haushalt Norderstedt
Wie viele Personen leben standig in IThrem Wie viele Kinder leben standig in IThrem Wie viele Personen in Ihrem Haushalt gehen
Haushalt? | = 628) Haushalt? Xl = 607) einer Erwerbstatigkeit nach? (N = 622)

1‘2\0,2

0,8

>
9

m] m2 =3 w4 =5 mmehrals 5 mkeine =1 =2 =3 mmehrals 3 mkeine =1 =2 =3 =mmehrals 3
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Energie ist unser Ding.

Wohnumstande

Wohnumstande(N = 627) Wohnflache K= 627) verfligbarer GartenN = 628)

= Reihenhaus
= Doppelhaushalfte

(

Einfamilienhaus .
H Ja ®Nein

= Wohnung mit weniger als 5 Wohneinheiten w31-50m2 =51-80m2 =81-120m2 m>120m?

= Wohnung mit 5 bis 10 Wohneinheiten

= Wohnung mit mehr als 10 Wohneinheiten N - W ll. ] O

Norddeutsche EnergieWende
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Energie ist unser Ding.

Mobilitat

N
Besitzen Sie ein Elektro-Fahrrad 622
Verfiigt Ihr Haushalt Gber ein Auto? 627

0 20 40 60 80 100
Prozent

H Ja mNein

NZW 4.0
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Energie ist unser Ding.

Offenheit eMobilitat

Seit der Corona-Krise ist mein Interesse an Elektromobilitat gestied@:iya 6,0 14,1 115 50,6 617

Durch das Projekt NEW 4.0 ist mein Interesse an Elektromobilitat gesti 17,9 22,2 12,7 23,0 621

13,5
Ich werde mir im Laufe der Jahre 2020/21 ein Elektro-Fahrrad anscha 7.3 8,5 8,3 52,9 603

Mein nachstes Auto wird ein Elektroauto sei 20,2 16,0 28,5 600

Ich werde in Zukunft kein Auto anschaffe 6,9 9,5 12,3 36,2 619

20 40 60 80 100
Prozent

o

m1trifftvollundganzzum2 3 m4 m5 W6 trifft iberhaupt nicht zu N:W 4 0
-— n
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Energie ist unser Ding.

Wie wichtig ist Ihnen personlich das jeweilige Anliegen in IThrem Leben?

Ein Leben voller Risiken und Unabwégbarkeitil,? 9,0 15,0 46,0 713

711

Immer wieder neue Herausforderungen suche 10,5 24,1 33,6 19,0

Ein Leben voller aufregender Erlebnisse und Abente 7.9 16,5 33,8 22,2 m 711

Ein Leben in Sicherheit und Geborgenhe] 56,8 29,8 10,8 2,(’ 711
Solidaritat mit meinem Mitmenschen 32,2 44,0 20,2 3,2 | 713
Ein Leben ganz fur und mit der Famil 52,5 29,3 13,1 4,1 I 711
0 20 40 60 80 100
Prozent

m1sehrwichtig ®m2 3 m4 m5 m6 lUberhaupt nicht wichtig N : W ll_ - O
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Allgemeine Einstellungen zu
Malinahmen der Energiewende
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Energie ist unser Ding.

Wie sinnvoll finden Sie die folgenden Mal3nahmen?

N
Solartechnik fir Strom-/ Wassergewinnung auf dem Hausd 27,3 16,4 4.6 . 714
Gebaudedammung 43,7 32,0 15,6 4,8 . 712
Energiesparen im Haushal 73,7 18,1 5,5 1,I 711
Schnelle Umsetzung des Atomausstie 50,9 21,3 15,3 6,7 - 717
0 20 40 60 80 100
Prozent

E1lsehrsinnvoll m2 3 m4 m5 m6 Uberhaupt nicht sinnvoll N:W ll. O
-— n
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Wie schatzen Sie Ihr Wissen hierzu ein?

Stadtwerke
LNorderstedt

Energie ist unser Ding.

Solartechnik fiir Strom-/ Wassergewinnung auf dem Hausd{ 11,6 24,1

Gebaudeddmmung 13,1 27,1

Energiesparen im Haushal 254

Umstellung der Energieversorgung auf erneuerbare Energ 11,8 39,4

Schnelle Umsetzung des Atomausstie 8,4 24,8

o

20

40

33,8

48,2

Prozent

m1lsehrhochm2 3 m4 m5 m6 sehrniedrig

33,0

43,7

60

35,2

14,3

80

21,9

N
45 714
38 712
3,4I 712

10,1 . 714

22 714

100

NZW 4.0
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Aufgeschlossenheit gegentber Innovationen (Stadtwerke
Inwieweit stimmen die folgenden Aussagen auf Sie personlich zu? Norderstedt

Ich unterhalte mich gerne uiber die Energiewend 12,2 24,8 24,5 16,4 9,2 621

Ich kenne mich gut mit Energiethemen au 22,6 28,7 21,0 6,4 623

Bei Fragen Uber Energie ziehen meine Bekannten mich gerne zu [SS6) 13,7 20,5 18,7 620

Ich gebe anderen haufig Informationen zum Thema Ener(iSas:#A 15,7 27,3 17,3 623

o

20 40 60 80 100
Prozent

m 1 trifft voll und ganz zu = 2 3 4 m5 mo6 trifft Uberhaupt nicht zu
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Verantwortliche*r \Stadtwerke
Wer in Threm Haushalt hat sich vorwiegend um das Projekt NEW 4.0 gekimmert? Norderstedt

Projektverantwortlichkeit (N = 735)

a! YRSNBE t SNE2Y G N

Schwiegersohn 2

m [ch = Partner*in = mein(e) Kind(er)m andere Person= alle gleichberechtigt

Norddeutsche EnergieWende




Generelle Bewertung des Projekts \Stadtwerke

Norderstedt
Energie ist unser Ding.
N
Das Projekt NEW 4.0 gefallt mir gu 29 78 1, 670
Das aktuelle Tarifsystem im Projekt gefallt mir g 35,7 17,9 6,8 687
0 20 40 60 80 100

Prozent

m 1 trifft voll und ganz zu m 2 3 w4 m5 m6 trifft Uberhaupt nicht zu

NZW 4.0
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Energie ist unser Ding.

Kundenbindung

N
Wenn es bei den Stadtwerken ein Angebot gabe, flexible Tarife wie im Modellprojekt zu nutzen, wiirde i 704 183 58 3
einem Freund oder einer Freundin empfehlen. 0 ’ 0 9 638
Ich wiirde gerne auch nach Projektende weiter die flexiblen Tarife nut 15,9 3,03,lﬁ 636
Ich wirde die Teilnahme an einem Modellversuch wie NEW 4.0 einem Freund / einer Freundin emp 72,3 17,4 4,7 ZlH 639
Der Modellversuch leistet einen Beitrag zur Energiewen“ 21,7 5,7 10k 635
Der Modellversuch ist attraktiv. 67,3 22,7 6,3 1(! 639

o

20 40 60 80 100

Prozent

m 1 trifft voll und ganz zu m 2 3 w4 m5 m6 trifft Uberhaupt nicht zu N — W ll- Ll O
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Energie ist unser Ding.

Einstellung gegeniber Angebot

N
Ich werde die schaltbaren Steckdosgwenn moglich; auch nach dem Modellversuch weiter nutze 65,8 18,3 7,4 3,2 634
Ich weil3 genug Uber den aktuellen Stromtarif im Modellversu 30,9 22,2 7,1 4,9 635
Ich weil3 genug dartiber, wie die schaltbaren Steckdosen funktionie 52,2 28,5 12,7 4,1 . 638
Ich weif3 genug uber das Projekt NEW 4 21,5 36,5 24,5 10,4 2,8 636
Ich weil3 genug Uber das Thema flexible Laststeuer 18,7 28,7 24,9 13,2 m 631
Die flexiblen Tarife finde ich grundsatzlich g 59,7 27,4 79 2, 635
Menschen, die mir wichtig sind, finden es gut, dass ich bei NEW 4.0 mitm 24,8 16,6 10,0 55 621
Die Nutzung der schaltbaren Steckdosen ist fir mich einfach umzuse 21,3 68 3,1- 639
Mit der Nutzung der schaltbaren Steckdosen kann ich einen sinnvollen Beitrag zur Energiewende 64,5 22,8 7,1 2,’ 636
0 20 40 60 80 100
Prozent

NZW 4.0
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Generelle Erfahrungen im Verlaufe des Projekts NEW 4.0 #1 \Stadtwerke

Vorabinformationen, Unterstiitzung, Kommunikation Norderstedt
N
Bei Problemen haben die Stadtwerke immer gut unterstiitzen kénn 55,8 28,9 9,3 4,1 I 679
Die laufende Kommunikation (Mails, Push-Nachrichten, Forum) hat fiir meine Zwecke gut funkti 32,3 15,7 4,8 . 706
Die technische Unterstutzung (Support, Techniker vor Ort) hat gut funktion 64,9 253 6,3 1,' 703
Die Start-Phase hat bei mir gut geklap“ 36,5 10,8 3,7. 704
Die Vorabinformationen zum Projekt waren motivieren 36,4 13,2 3,3| 703
Die Vorabinformationen zum Projekt waren verstandli 42,4 13,3 3,4I 706
0 20 40 60 80 100
Prozent

m 1 trifft voll und ganz zu m 2 3 m4 m5 w6 trifft Uberhaupt nicht zu N : W ll- O
-— n
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Generelle Erfahrungen im Verlaufe des Projekts NEW 4.0 #2 \Stadtwerke
Abrechnungen und Tarifanderungen Norderstedt

27,5 17,6 6,4
Ich habe Anderungen im Tarifsystem immer rechtzeitig mitbekomm 36,3 28,6 16,2 10,0 708
Die Abrechnungen waren fur mich gut nachvollziehb 31,4 14,4 7,1 695

60 80 100

Die angekiindigten neuen Tarife waren fiir mich gut verstandli 703

o
N
o
N
o

Prozent

m 1 trifft voll und ganz zu m 2 3 m4 m5 m6 trifft Uberhaupt nicht zu -—
NZW 4.0
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Generelle Erfahrungen im Verlaufe des Projekts NEW 4.0 #3 \Stadtwerke
Eorum Norderstedt

Energie ist unser Ding.

Ich habe nicht gewusst, dass es ein Forum gi 26,4 7,7 8,6 7,0 41,3 700

Ich habe das Forum aktiv genutz 42,9 701

Ich habe im Forum mitgelesenn 9,6 18,2 13,8 36,2 698

684

Die Kommunikation mit dem Projektteam funktionierte gu 32,2 13,6 5,0

o
N
o
N
o
(e}
o
[0}
o

100
Prozent

m 1 trifft voll und ganz zu m 2 3 4 m5 mo6 trifft Uberhaupt nicht zu
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Erfahrungen im Verlaufe des Projekts NEW 4.0 \Stadtwerke
Niitzlichkeit der schaltbaren Steckdosen Norderstedt

N

Die Zeiten, in denen die Steckdosen Strom fithren, sind fiir mich ausreic 11,9 21,0 28,0 19,2 707
Der Einsatz der Steckdosen in meinem Haushalt ist fir mich gut umset 23,8 12,4 4,8 703
Die Nutzung der Steckdosen passt gut zu meinem AII 31,1 18,2 7,6 707

40 60 80 100
Titel

o
N
o

m 1 trifft voll und ganz zu m 2 3 4 m5 mG6 trifft Uberhaupt nicht zu -—
NZW 4.0
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Erfahrungen im Verlaufe des Projekts NEW 4.0

- ) @dtwerke
X | dzNIMétef-ApH.Ji

Norderstedt

Energie ist unser Ding.

Bekanntheit & Nutzung Appnutzungseit [Monat] 2020
100,0 100,0
100 99,4 98.9 100
83,6
80,0
95 80
90 60
1< 1=
(O] (0]
N S
a a
85 40
30 20
8,1 89
48 4.7 2121 2,1 2,1
) ) O,6 ’ 0,9 1
75 0 - ] — —
Android (N = 350) i0S (N = 196) April Mai Juni Juli August September

m App gekannt m App genutzt m Android (N = 335) miOS (N =190) N - W 4 O

Norddeutsche EnergieWende




Erfahrungen im Verlaufe des Projekts NEW 4.0 \Stadtwerke

Gesamtbewertung der SmaMeter-App Norderstedt
N
Die Icons (Symbole) in der App sind verstandli 34,4 16,8 9,2 643
Der Anmeldeprozess in der App war einfac 33,3 33,8 16,4 7,8 642
Die App ist innovativ. 20,3 30,1 26,5 12,8 635
Die Funktionen der App sind fur meinen Alltag ausreiche 32,3 34,1 17,2 8,4 640
Die App ist einfach zu nutzen 29,9 33,6 19,6 8,9 643
Das Layout der App gefallt mir gu 32,0 25,0 10,7 643
Die App gefallt mir gut. 26,4 32,9 22,5 10,5 641
Die Informationen in der App sind verstandlic 32,0 34,5 19,8 6,1 3,9 640
Die Informationen in der App sind voIIsténdi 37,8 20,0 55 3,4 641
0 20 40 60 80 100
Prozent

m 1 trifft voll und ganz zu m 2 3 w4 m5 w6 trifft Gberhaupt nicht zu

NZW 4.0
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Erfahrungen im Verlaufe des Projekts NEW 4.0 (Stadtwerke
Gesamtbewertung der Smaketer-App Norderstedt
N
é g . i0S 37,6 32,2 21,8 40 N 202
<® N
©c 2
5 '® < Android 30,7 39,2 17,7 ss R 362
E=
5 = i0S 28,6 345 25,6 74 IR 203
S
%3
g8  Andoid 25,0 35,0 25,3 94 39 360
E . i0S 35,3 34,3 18,9 s0 R 201
[oRge)
<% =
o E " Android 26,3 371 235 o1 N 361
E S e .
TR i0S 39,1 36,6 17,3 40 | 202
0562l
a g é%:%
58 g Android 32,9 38,4 20,3 47 359
=T
o5 8 i0S 36,1 40,1 19,8 25§ 202
v okt
DEZF
E P——
582 Android 31,4 42,2 18,6 42 360
k=
0 20 40 60 80 10
Prozent

m 1 trifft voll und ganz zu m 2 3

4 m5 mG6 trifft Uberhaupt nicht zu
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Erfahrungen im Verlaufe des Projekts NEW 4.0
Gesamtbewertung der Smakkdeter-App

Der AnmeldeprozesBie Icons (Symbole) i

Die Funktionen der

der App sind

in der App war

App sind fiir meinen

verstandlich.

einfach.

Alltag ausreichend. Die App ist innovativ.

i0S 37,4 35,5

i0S 22,0 32,0 29,0
Android 21,8 8245 27,5
Android 33,2 37,7

0 20 40 60

Prozent

| 1 trifft voll und ganz zu m 2 3 4 m5 W6 trifft Gberhaupt nicht zu

Stadtwerke
LNorderstedt

Energie ist unser Ding.

362

17,2 54 - 203
1]

14,9 8,8

14,2 s+ [N 204
25l

17,1 55 362

200

X |
10,6 B | 357

12,9 7,5 201

25
18,8 55 - 341

80

NZW 4.0
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Erfahrungen im Verlaufe des Projekts NEW 4.0

X YA

Personen:
N =205

kategorisierte
Antworten
(inkl.
Mehrfach
zuordnung):
N =239

Installation & Programmierung/

Umgang miHomeeSkripten

schwierig/umstandlich:
einfachere Programmierung
vorprogrammierte
Schaltplane geben
Bearbeitung/Léschung der
Skripte nicht ersichtlich
mehr Hilfestellungen
notwendig (Bps. fur Geréte,
Infos zum Nachlesen;

| Af FSFdzy 1 GA2Y[S

15,9%

Funktioniert | Fehler: Update
nicht/ 4.2%

Absturz,

hicht stabil,

Homee

Skripte,

andere Fehler:

Fef;ler Benachrichtigung
5,4% (PushMitt. / Mail)
3,3%

y Ay

RIBexer-Appyr VelaBsserungsvorschlage

Sonstigesder uneindeutig

15,5%

LILIX 0

App allg. nicht
intuitiv
verstandlich; mehr
Hilfefunktionen;
Symbole unklar //
verbessern, so
einfach wie
maoglich

10,0%

Alles gut,
Weiter so
aus
reichend
4,2%

Mehr Informationen in de
App (PuskMitt. anzeigen,
Schaltzeiten & wie lange
verfugbar, Verbrauch vo
2 AyYRaUNRYZ
2RSNJ al SdNS
Ersparnis)

9,2%

Design und/oder | Nicht genutzt/
Diagramme kenne ich
verbessern: nicht

Farben, 5,9%
Skalierung,

Anzeige deeinz

Steckdosen,

Tagesprotokolle

6,3%

BegrufRung nervt
2,9%

B Verwirrung M Installation/Programmierung M mehrinfos B Verstindlichkeit B Fehler B Design M Sonstiges

Stadtwerke
LNorderstedt

Energie ist unser Ding.

Weitere Programmierungsoptione
fur andere Gerate, mehr smarte
Komponenten
4,6%

IntegrationSparWatt+ Smart
Nieter /bzw. anderer Smart Apps
1,7%

Fehler: Verbindung zu Steckdose
Homee etc.
2,1%

Anmeldungsprobleme oder
Passwort sollte selbst
zuricksetzbar sein

1, 7%

Fehler: Anzeige in ApRéalitime
Ergebnisse, Anzeige v. Daten)
1,3%

Vorabankindigung der Schaltzeite
und/oder Trigger zum Ausschalte
3,3%

-

Welche App ist gemeint? (Smart
Meter exisiteritseit 2020,
SparWattschon langer?!)

2,5%

IN—VV 4.V
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Erfahrungen im Verlaufe des Projekts NEW 4.0 \Stadtwerke

X YAU RGaEr-App Verhibsserungsvorschlage Norderstedt
LeichtereProgrammierung
Ein Problem der Hausautomation sind die unterschiedlicken der Steckdosen.
Standards. Dadurch lassen sich nicht alle Aktoren s Mehr vorprogrammierte
(Waschmaschine, Trockner) in die App einbinden. Ich hatte es gerne gesehen, wenn ic Schaltplane fur die
Fehlende Sensoren sind bei der Hausautomation ebenfalls | meine ganzen Stromverbrauch in dieser Steckdosen.
noch ein Problem (z.B. gibt es keinen Sensor, der feststellen |  App sehen kénnte, genauso wie, wen
kann ob unsere Solaranlage Strom erz¢ugt vorhanden, die Einspeiseleistung bei
Das fuhrt im Endeffekt dazu, dass man mit N Haus PV und/oder BHKW.

Homeegrammerdie Steckdosen dauerhaft einschaltet und

die glinstigen Strompreise einfach nur mitnimmt.

Die Einrichtung der vielen Aktoren und Sensoren und / De App ist einfach zu nutzen aber kompliziert zu programmieren.
Erstellen votHomeegrammenr Planen wird dann Ohne Hilfe der Stadtwerke héatte ich das nicht hingekriegt.

allerdings auch schnell zu einer komplexen im Gbrigen habe ich nur die Funktionen "Gerate" und "Automation|
Programmieraufgabe, illusorisch, dass das jeder zuhau benutzt. Die unterschiedlichen Anreden/BegriiRungen auf der
fur sich selber hinbekommen kann. "Zuhause™Seite fand ich peinlich und krampfhaft locker. Hier die
PushInformationen in grof3eren Buchstaben als in der Fabhricht
zu wiederholen , ware speziell fir uns altere Generation hilfreich
gewesen. Zumal ich nach dem ersten Update der App keine Push
Nachrichten mehr empfangen konnte (trotz rihrender BemUhL@n

Ihres Kundendienstes)
N=W 4.0

orddeutsche EnergieWende
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M

Ein Vorankindigung als

o PushMitteilungen zur

Dass man sofort farblich im Schaltung der Steckdosen i
welcher Tarif gerade gilt




Erfahrungen im Verlaufe des Projekts NEW 4.0

X YA

RIBatE-App¢ VelhEsserungsvorschlage

Stadtwerke
LNorderstedt

Energie ist unser Ding.

Fur mich ist die App so ausreichend. Das Layou
letztlich nur eine Geschmacksfrage. Ich bin auch
kein grof3er Nutzer der App. Mir reicht zu wissen
wann die Steckdosen geschaltet sind damit ich

diese Zeiten flr mich gut nutzen kann. Interessar

ist lediglich zu erkennen wieviel Windstrom ich au
den Steckdosen genutzt habe. In dermalen

SparWattAnzeige ist ja lediglich eine Gesamtzeit

ist

—-—h e~

der Nutzung der Steckdosen, also auch bei
K Normaltarif abzulesen. /
App drehte immer ins

Hochformat, das ist auf dem
Tablett sehr schlecht.
Ein Hinweis an die Entwickler vo
vielen Wochen fuhrte zu keinem
\_ Ergebnis.

-

Die Erstellung von
Homeegrammerist etwas
undurchsichtig.
Léschen von Ablaufen ist z
versteckt.

f Die Programmierung der einzelnen\
Steckdosen ist relativ kompliziert, evtl.
kann man das vereinfachen.
Die Verbindungsnachricht, die es seit
einiger Zeit gibt, ist aber wirklich nitzlich

Ich finde die Tagesprotokol
der Schaltungen

undbersichtlich und habe

nicht gefunden, wo ich sie

und sollte beibehalten werden. J

Schade, dass es keine
Passwort vergessen Funktio
iIm Homeegibt und extra ein

Techniker kommen muss.

/Es ist unklar, welche App gemeint ist...ﬁ

SparWatt-App habe ich seit 11/2018, weil
sie ja denHomeesteuert. Diese App ist nicht
schon und steht in meiner Bewertung hier in
Fragebogen. Die Smart Meter App gibt es s¢

04/2020. Sie ist deutlich ansprechender,

[6schen kann.

Farbgestaltung nicht
nutzerfreundlich:
Hellgrau auf Weil3 oder

Mittelgrau

Ich- 79 Jahre kann mit
einer APP nichts " Anfange
", daich zu selbiger keinen

Zugang habe !!

-

kdnnte aber mehr Funktionen fir
Auswertungen und vergleiche haben/

N-W 4.0

orddeutsche EnergieWende




Erfahrungen im Verlaufe des Projekts NEW 4.0 \Stadtwerke
X YAU RSdEr-App Velblsserungsvorschlage Norderstedt

Energie ist unser Ding.

f Erinnerungsfunktion
Ideen liefern wie man weiter Energie im
tagtaglichen Gebrauch sparen kanm
Newsletter :)
was/wie kann man mit Smart Home weiter an
\_ Energie sparen..

In der letzten Zeit waren die Statistiken tber
Anschaltzeiten und Verbrauch nicht aktuell. Hier musste
die technische Umsetzung noch verfeinert werden. Auch

die Anzeige, ob eine Steckdose aktuell an oder aus ist
stimmte nicht mit dem tatsachlichen Status Uberein.
Auch die Anderung von Automationen gestaltete sich
zunehmend als schwierig, da bei der Bearbeitung einfach
Werte weggefallen sind, und man quasi von vorne
beginnen musste. Es ging grundsatzlich, war aber sehr
umstandlich und muss verbessert werden.

/ Die Programmierung défomeegrammast teils schwierig, einige\
Parameter sind unklar.

Fur Programmierung fdWaMaware es hilfreich, wenn der Parameter

Die ganze Benutzerfiihrung ist
"wenn Verbrauch ..." zeitlich begrenzbar ware.

unverstandlich. Ich komme aus der

Z.B. "Wenn Verbrauch in den letzten Stunden grofer/kleiner als und so ein schlechtes tDésign
___ kWh war" ‘\ S habe ich lange nicht mehr gesehen,.
Dann kdnnte man Waschmaschinen weiterlaufen lassen, falls bein

Ausschalten gerade kein Strom gezogen wird oder den Gefrierschrank Die App stlrzt oft ab,\
einschalten, wenn er langer als z.B. 12 stunden keinen Strom rﬁz. wenn man an den
R/ Planen Anderungen
vornehmen will. D N W ll' .0

orddeutsche EnergieWende
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Erfahrungen im Verlaufe des Projekts NEW 4.0
RIBexker-Appy FuNdiionswiinsche

X YA

Personen:
N =136

kategorisierte
Antworten (inkl.
Mehrfach
zuordnung):

N =150

Sonstiges oder uneindeutig (z.B. ich weil3
nicht, welche Funktionen?, nicht
verstandliche Aussage)

22,3%

Ubersicht tiber vergangene, aktuelle und
zukinftige Schaltzeiten und Tarife:
zuverlassige Vorankindigung als Push
Mitteilung; Tarif, Laufzeit sichtbar machen
(wann und wie lange)

16,7%

Statistik oder Grafik verbessern/ Alles gut, ausreicheng
einbinden fir Nutzungsdauer und 8,7%
Vebrauclirelativen Verbrauch zum

Gesamtverbrauch anzeigen, um

Verbrauch, Potenzial, Einsparung (K

sichtbarer zu machen

10,7%

Wiinsche hins.
Programmierung:
erleichtern/verbessern;
Ausschalten der
Steckdosen verhindern
Einbindung weiterer
Gerate

8,0%

9AYy a LI
durch
glnstigen Tar
anzeigen;
Zugang zur

Programmierung der
Steckdosen in App
integrieren //
Integration Smart

Meter undSparWatt Fehlerinfo und;

6,7% behebungbessern
(z.B. nach Update
2,7%

@dtwerke

Norderstedt

Energie ist unser Ding.

Mehr Informationen &
Transparenz:
Nachvollziehbarkeit hins.
WindstromVerfugbarkeit;
Hintergrundinfos zum Projek
& Tarifen, Tipps zur
besseren Nutzung der
Steckdosen,
Programmierung,
Einsparung, etc.
6,7%

bedienungsfreundlicher
gestalten &llg- Handhabung
erleichtern;
Symbolik/Bezeichnungen,
Farbschema)
4,0%

NZW 4.0

Norddeutsche EnergieWende



Erfahrungen im Verlaufe des Projekts NEW 4.0

X YA

RIBatEr-App FuNKiionswiinsche

@dtwerke

Norderstedt

Energie ist unser Ding.

-Komfortablere Programme, die ein\
Weiterlaufen der Waschprogramme
nach Beendigung der "Stregunstig
Phase" ermdgliche
-Eine Statistik, wieviel kWh ich absolut
und relativ zum Gesamtverbrauch

erfolgreich verschoben habe. J

4 Wahlbare Farbschemata ]

Eine Darstellung der eingesetztesder

gesamten Zeiten im Sinne einer
Potenzialanalyse, eine Kopplung an die
Wetterapp(es kommt Wind und damit auch
entsprechend lange Strom) als auch eine

der Schaltimpuls der Stadtwerke alle anderen
Programme Ubersteuert, waren die Steckdosen
grol3e Verbraucher in unserem Haushalt nur

eingeschrankt nutzbar. Beispiel: Die nachtliche

a Programmierung der Steckdosen: Dadurch, dass

FUr

.

[ Rdzy3 SAySa 9t S84

Lauffahig auf Mac OS und Linu}
(Ubuntu)- also auf 2427 Zoll
Monitoren.
NE NE ProfiModus (dhnliche wie
Funktionsplan oder Ablaufplan

-

Verbindung zwischen Steckdosen ttmneeunterbrochen
Verbindung zwischen NEW4.0 uddmeeunterbrochen

Klar und leicht verstandliche Fehlertexte.

Verbindung zwischen App ukbmeeunterbrochen

App benotigt nach Update eine wiederholte Eingab
Nutzerdaten... etc.

\ Ankindigung, wenn Strom zu erwarten iy

[ Einbindung in Apple "Home'

einer SPS). J

~

vorgesehene EirAusschaltzeitpunkte \
| zusatzlich verkurztes Tagebuch nur mit- Ei
Ausschaltzeitpunkten
Protokoll auf3er summiertem Verbrauch auc
Aufteilung nach NEWnicht NEW Strom

e de

h

und das je Woche, Monat J

N-W 4.0

orddeutsche EnergieWende
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Erfahrungen im Verlaufe des Projekts NEW 4.0 \Stadtwerke
X YAU RBdE-App FuNdiionswinsche Norderstedt

Kommunikation und
Einbindung votomematic

denken, welche keine Ajsp

auch mal an die alteren J

Monatsubersichten fir die und HomematiclP Produkten. benutzen
Schaltung in der Zukunft. Eine Widget Unterstltzun
Personliche Statistik/Ersparnis. fur i0S ware toll
Kaufangebote fiir Steckdosen. Die Mdglichkeit, Hintergrundinfos zum
Projekt und zu den Tarifen abzurufen (oder
a Stromverbrauch als eigener\ gab es das? Dann habe ich es nicht
4 Einbindung des Smart Meters und de Bereich wie Gerate, um zu SESENE)
damit verbundenen Méglichkeit den zeigen, wieviel gunstigen Strom
Haushaltsverbrauch und die historisch genutzt bzw. wieviel Energie Eine kurzfristige Vorhersage (Vorlauf cat $tunden
Leistungsabnahme besser verstehe verschoben wurde. Das motivierf. aufgrund der aktuellen Wetterlage untforhersage)
dz | S der zu erwartenden Schaltzeiten und eine erwartete

\_ dzy R 2LJ0AYASNBY

Dauer der Schaltzeiten im Falle des Hlxfs zum

( _Komfortablere Programme, die ein\ Zeitpunkt oder wenige Minuten vor der Schaltuy.

Kalender / Countdown: Wann ist Weiterlaufen der Waschprogramme
glinstiger Strom verfiigbar? Bessere nach Beendigung der "Stregiinstig

Planbarkeit des Energiebedarfs Phase” ermdgliche
-Eine Statistik, wieviel kWh ich absolut
NZW 4.0

und relativ zum Gesamtverbrauch
[ rot/griin fir an/aus erfolgreich verschoben habe. J
orddeutsche EnergieWende

WXB6 CALIIA T dzNJ 6S|aaSNBy
einzelnen Steckdosen um optimale
Einsparungen zu erwirken.




Tarif Flex \Stadtwerke
(mindestens 60 Minuten garantiert, Schaltung nach Verfiigbarkeit) Norderstedt

FlexTarif Nutzung Nl = 608)

0 20 40 60 80 100
Prozent

m 1 trifft voll und ganz zu m 2 3 4 m5 mo6 trifft Uberhaupt nicht zu

mJa, ichhabedenFlaxF NA ¥ 3ISydzilT G 6SAt X
= Nein,ichhabeden FlexF NA ¥ y A OKG 3ISydzil

NZW 4.0

Norddeutsche Energie\Wende




Tarif Flex \Stadtwerke

rd

3Sydzil G 6SAft X Norderstedt

Personen: Ersparnis, kostengiinstig, gutes Fiir GroRvebraucherwie Flexibel, passte
N =369 PreisLeistungs/erhaltnis Energiewende, Waschmaschine, Trockner, zeitlich (zu
28,5% Zukunft, Nutzung Geschirrspliler> oft in erster Tagesablauf),
kategorisierte erneuerbarer Stunde groRten Verbrauch; ausreichend Zeit
Antworten (inkl. 9y SNBA Sy k avlg@mmnderbar, eingestelltun)  Mindestschaltzei zeitlich ungebundene
Mehrfachzuordnung): KN&aAa3dS NG Ausschalten zu verhindern super // Zeiten 1 Gerite
N = 466 Windenergie, 10,1% egal 1,1%
Beitrag zum EAuto, EScooter, ERoller
SIS L2 Akkus, Andere Gerate 2 " 04%
13,1% ,
’ Powerbank (z.B. Staubsauge :
4,1% Bugeleisen) - Ausreichend, entsprach
3,2% i 3 meinen Anforderungen/
Bedurfnissen
2,4%
Genutzt, wenn es zeitlich
. . 4 : mal so mal
Guter Tarif, einfach Sonstiges oder petStt 1 ;%so al so
Zu nutzen, sinnvoll, uneindeutig ’
vorteilhaft, habe 4,7%
im Projekt angeboten; Austesten (ob fur miclh Projekt ist mich darauf
sonst nitzt Teilnahme | geeignet, ob Nutzung$ interessant/ eingestellt
nichts, war ja Sinn der zglten integriert wero!n unterstiitzen 7,3% Kannte (zum Zeitpun
Sache, um an NEW 4.0 | kénnen, Sparpotenzia)..B,0% S dfEse Tar
teilzunehmen 5,2% 4,5% Standardtarif 2,4%
B Motivation/Grund M Laufzeiten B genutzte Gerdte B passender Tarif B Sonstiges N— W ll- O

Norddeutsche EnergieWende




Tarif Flex
Yy A OK (i

Personen:
N =93

kategorisierte
Antworten (inkl.
Mehrfachzuordnung):
N =97

ASydzil 6=

GSATE X

Passte zeitlich nicht, zu wenig spontan /
flexibel nutzbar, passt nicht zu meinem
Tagesablauf, nicht planbar genug
20,6%

Sonstiges (zu umstandlich, Schaltzeiten
ausreichend, war mir nicht wichtig, Umzug)
oder uneindeutig (?, verstehe Frage nicht,
keine Ahnung)

13,4%

Habe mich zu wenig Ich wurde nicht
damit beschaftigt (Zeit / ausreichend / gut
Motivation genug informiert
8,2% 7.2%

Zu kurze Laufzeit (dann| Erschien mir | Passte
evtl. Probleme mit nicht sinnvoll,| nicht fur

Ausschalten) nicht meine
7,2% ausreichend | Gerate
3,1% 2,1%

Etwas hanicht
funktioniert, es gab
Probleme

5,2%

Stadtwerke
Norderstedt

Energie ist unser Ding.

NZW 4.0

Norddeutsche EnergieWende




Tarif Flex \Stadtwerke
(mindestens 60 Minuten garantiert, Schaltung nach Verfiigbarkeit) Norderstedt

Die Teilnahme am Projekt ist mit dem Tarif Flex flr mich gut umsetz 6, 30,6 16,7 8,4 3,6 526

w
w

Durch die flexiblen Tarife im Tarif Flex kann ich Geld spa 49,1 27,0 12,6 5,0 515
Die flexiblen Tarite im Tarif Flex sind atiraktiv fur mic 35,8 15,3 9.6 39 500
Die flexiblen Tarife im Tarif Flex sind nditzlich fur mi 35,2 20,8 8,9 3,0 505
Die Nutzung des Tarif Flex ist fiir mich gut umsetz 29,6 25,3 12,0 3,8 533
Der Tarif Flex ist praktisch fur meinen Allta 20,6 29,8 24,5 11,1 4,0 530
Der Tarif Flex ist einfach zu verstehe 38,4 13,4 49 I3 528
Die Informationen tiber den Verbrauch sind einfach zu versteh 41,1 35,6 15,2 5,7 . 508
0 20 40 60 80 100
Prozent

| 1 trifft voll und ganz zu m 2 3 4 m5 mo6 trifft Gberhaupt nicht zu N_ W 4 0

Norddeutsche EnergieWende




3-StundenTarif \Stadtwerke
(Anschaltung der Steckdosen nach Verfligbarkeit, dann garantierte 3h angeschaltet) Norderstedt

3-Stunden Tarif Nutzund\N(= 597)

0 20 40 60 80 100
Prozent
m 1 trifft voll und ganz zu m 2 3 w4 m5 w6 trifft Uberhaupt nicht zu

= Ja, ich habe denStundent | NA ¥ 3ASydzil X &SAt
= Nein, ich habe den-Stundent | NA ¥ y A OK{G 3ISydzil

NZW 4.0

Norddeutsche EnergieWende




3—Stunden‘[arif
ISy dzi | @

Personen:
N =208

kategorisierte
Antworten (inkl.
Mehrfachzuordnung):
N =286

S gSAf X

langere LaufzeitGerate konnen durchlaufen,
dadurch kein Ausschalten, vollstandiges Laden vdn Trockner, Geschirrspuler, Fernseher

Akkus/Fahrzeugen, etc.

(meistens in Kombi genannt mit Waschmaschine
Trockner / Spuler (56%), seltener allein genannt o

in Kombi mit Laden)
22,4%

planbar, passte zeitlich, passte zu meinem
Tagesablauf/Alltag, flexibler; konnte mich gut

(auf Zeiten) einstellen
18,2%

GroRverbraucher: Waschmaschine,

27,3%

Andere kleing
HHGeréate £.H

Gunstiger Preis
8,4%

Austesten
2,8%

Sonstiges oder

uneindeutig (kenne | zuver
ich nicht, war mir

nicht bewusst,

Strom genutzt,

gSYyy @GSNFINIO !
7,7%

B Laufzeiten M andere Griinde/Motivation M genutzte Gerdte M guter Tarif B Sonstiges

Stadtwerke
LNorderstedt

Energie ist unser Ding.

Nur genutzt, wenn ich es
einrichten konnte, wenn
es zufallig passte
1,4%

FiUr EAuto, EScooter, E
2 Bike
1,0%

Projekt unterstitzen
0,7%

Fur
Energiewende/Nutzen
reg.
4 9YSNHASKGNOG
Windenergie,
Umweltschutz
0,3%

Entspricht

Bedirfnissen/Anforderun
gen

1,0%

NZW 4.0

Norddeutsche EnergieWende




3-StundenTarif \Stadtwerke

vl

YyAOK(G 3ISydziil Gz 6SAf X Norderstedt

Personen:
N =235 Kenne ich nicht, keine Information|  nicht notwendig (zu lange Laufzeit; FlexTarif ist Waurde nicht
N / hatte anderen Tarif / weil ich kiirzere Laufzeiten reichen, 60in- ausreichend / besser ausreichend / gut
kategorisierte nicht, ob genutzt Tarif reicht, keine passenden Gerate, | 9.2% 1 genug informiert
Antworten (inkl. 28,4% Mindestlaufzeit durch 1,6%
Mehrfachzuordnung) Programmierung gelost, Gerate
N =250 kommen mit Abschalten klar) Be_zug Zur
16.4% Energiewende ? /
: Nachvollziehbarkeit
2 hins. Wind oder
Beitrag zum
Umweltschutz fehlt
1,6%

, : : ) Habe mich zu wenig
Passte nicht zu Kein / eingeschrankter damit beschaftigt (Zeit

me_inem_AIItag, Nutzer_1, picht sinnvollﬂ, nicht 3 / Motivation)
Zeiten nicht attraktiv/interessant fiir 1.2%
tauglich, nicht mich, kein Bedarf
planbar genug, 7,6% Konnte mich nicht
Schaltzeiten 4 darum kiimmern
passten nicht, 0,8%

zu unflexibel

8,0%

NZW 4.0

Norddeutsche EnergieWende




3-StundenTarif \Stadtwerke
(Anschaltung der Steckdosen nach Verfligbarkeit, dann garantierte 3h angeschaltet) Norderstedt

Energie ist unser Ding.

Die Teilnahme am Projekt ist mit dem 3-Stunden-Tarif fir mich gut umset 25,3 15,3 9,2 3219
Durch die flexiblen Tarife im 3-Stunden-Tarif kann ich Geld spa 39,5 26,9 11,3 8,3 372
Die flexiblen Tarife im 3-Stunden-Tarif sind attraktiv fir i T 273 145 10,2 373
Die flexiblen Tarife im 3-Stunden-Tarif sind nitzlich fur mi (i T 29,4 131 11,7 367
Die Nutzung des 3-Stunden-Tarif ist fiir mich gut umsetz 31,8 12,8 9,6 374
Der 3-Stunden-Tarif ist praktisch fir meinen Alltal 33,1 29,2 14,1 10,4 384
Der 3-Stunden-Tarif ist einfach zu verstehe 34,1 8,7 3,1. 390
Die Informationen tiber den Verbrauch sind einfach zu versteh 47,0 34,0 11,7 43 . 368

0 20 40 60 80 100

Prozent

mitrifftvollundganzzum2 3 w4 m5 M6 trifft iberhaupt nicht zu N - W ll_ 0

Norddeutsche EnergieWende




TexasTarif \Stadtwerke
(Steckdosen nur am Wochenende angeschaltet, dafiir 48h durchgehend) Norderstedt

Texas Tarif Nutzung (N = 577)

0 20 40 60 80 100
Prozent
| 1 trifft voll und ganz zu m 2 3 w4 m5 W6 trifft Gberhaupt nicht zu

= Ja,ichhabeden Texést NA ¥ 3ISydzilT G 6SAf X
= Nein, ich habe den Texéist NA ¥ y A OK&G 3Sydzil G

NZW 4.0

Norddeutsche Energie\Wende




TexasTarif )
3 Sy dzi |

Personen:
N =302

kategorisierte
Antworten (inkl.
Mehrfachzuordnung)
N =398

rd

6> 6SAf X

Planbar, vorprogrammieren maéglich,
verlasslich, konnte mich darauf einstellen
19,1%

Passte zu meinem
Tagesablauf /
Arbeitszeiten, verschoben (v.a.
benutze am WE eh | Waschmaschine
gewisse Verbrauchey & Trockner:

(am meisten), am WE Geschirrspiiler
oft zuhause, zeitlich | seltener genannt)
ungebunden, kann s¢ 7.5%

flexibel agieren

9,0%

Verbrauch v.a.
aufs WE

Genutzt, weil er im Projekt
angeboten wurde / keine Wabhl
gezwungenermalflen

8,8%

Ersparnis, Lange
gunstigen Strom Laufzeit
nutzen, genutzt

weil unter der WE aus
Woche kein reichend
gunstiger Tarif 3,0%
anlag

7,5%

Wenn es

Grol3verbraucher: v.a.
Waschmaschine, Trockner,
Fernseher (Geschirrspuler
kaum genannt, weil er nicht so
lange bis zum WE warten
konnte)

13,6%

Ambivalent (genutzt, aber
YAOK(G 3IdBISpiles S A
kann nicht so lange warten,
Gerate haufiger benétigt in
groReren HH, kaum zuhayse
nur teilweise genutzt; nicht
dauerhatft praktikabel, etc.)
11,1%

Einfach zu nutzen, gut umzusetze
klasse Tarif, Ubersichtlich,
Bedurfnisse abgedeckt 4.3%

M Planbarkeit M andere Griinde fir Nutzung M genutzte Geridte M Bewertung M Sonstiges

Stadtwerke
LNorderstedt

Energie ist unser Ding.

Weil Steckdosen
angeschaltet waren;
1 am WE auch Strom
verbrauch wird

2,3%

Strom sparen, nitzlich
fur Projektziel /

2 Lenkung von

Stromlasten
0,8%

Projekt unterstitzen
0,8%

Andere kleine HH
Geréte (z.B.

4 Staubsauger,

Blgeleisen)
2,0%)

EAuto / EScooter
1,0%

NZW 4.0
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TexasTarif
Yy A OK (i

Personen:
N =142

kategorisierte
Antworten (inkl.
Mehrfachzuordnung)
N =142

Kenne ich nicht, keine Information / hatte anderen Tarif / weil? ich
nicht, ob genutzt
57,7%

nicht planbar genug,
Schaltzeiten passen nicht,
energieintensive Geréate am WE
nicht genutzt, am WE nicht
zuhause (z.B. Mietshaus mit
bestimmten Ruhezeiten), Gerate
auch unter der Woche bendtigt
(z.B. Geschirr nicht bis
Wochenende stapeln) bzw.
erwiinscht (z.B. weil man am
Wochenende nicht gern
spulen/waschen will, WE ist
CFEYAtASYT SAGXO
16,2%

Stadtwerke
LNorderstedt

Energie ist unser Ding.

Sonstiges oder
uneindeutig
(z.B. zu teuer,
Steckdose
funktionierte
nicht)

8,5%

Im Urlaub / Kein /
Abwesenheit /
keine Zeit /
konnte mich
nicht darum attraktiv /
kiimmern interessant fi
7,0% mich, kein
Bedarf

4,9%

ter Nutzen,
sinnlos, nicht

Nicht praktisch

eingeschrank| 2,1%

Mich zu wenig

iir;}ci,t beschaftig N E W 4 . O

Norddeutsche EnergieWende




TexasTarif \Stadtwerke
(Steckdosen nur am Wochenende angeschaltet, dafir 48h durchgehend) Norderstedt

Energie ist unser Ding.

N
Die Teilnahme am Projekt ist mit dem Texas-Tarif fiir mich gut umset 18,0 14,4 11,6 423
Durch die flexiblen Tarife im Texas-Tarif kann ich Geld sp 23,2 13,2 9,5 m 410
Die flexiblen Tarife im Texas-Tarif sind attraktiv fur mi 17,4 19,1 12,2 419
Die flexiblen Tarife im Texas-Tarif sind niitzlich fur mi | T 195 187 12,9 10,7 a1
Die Nutzung des Texas-Tarifs ist fir mich gut umsetz 20,2 17,9 10,2 9,1 430
Der Texas-Tarif ist praktisch fir meinen AIIt 16,3 19,8 13,3 13,5 430
Der Texas-Tarif ist einfach zu verstehe 66,5 24,5 57 1,’ 421
Die Informationen tiber den Verbrauch sind einfach zu versteh 60,5 27,9 6,7 2,(. 405
0 20 40 60 80 100
Prozent

m1trifftvollund ganzzum2 3 =4 m5 W6 trifft (iberhaupt nicht zu N - W ll_ . 0
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PlanWatt Tarif Stadtwerke
(Strom zu festgelegten planbaren Zeiten von taglich jeweils 4 Stunden Lange verflighaN==Norderstedt

PlanWattTarif NutzungN = 566)

0 20 40 60 80 100
Prozent
m 1 trifft voll und ganz zu m 2 3 w4 m5 w6 trifft Uberhaupt nicht zu

= Ja, ichhabeden Texést NA ¥ 3ISydzil i 6SAf X
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PlanWattTarif \Stadtwerke

ASydziT G gSAf X Norderstedt
Personen: planbar, zuverlassig, flexibel wegen untersch. Zeitraume; bessgrGenutzt, weil im| Laufzeit| ambivalent (verfolgt nicht
N =284 nutzbar, kein Problem mit Ausschalten, konnte mich darauf Projekt lang Projektziel, Lastzu Wenn es zeitlich passte
einstellen, vorprogrammieren, etc. angeboten / genug | verteilen/"lberschussigen” 1 0,8%
kategorisierte 42,3% gezwungenermg 3,5% V\_/indstrorr_w_ Zu nutzen,
Antworten (ink. Ren / gab nur elngeschr_ank_t nutzbar; nur Sparsame }
Mehrfachzuordnung): diese Option / Hgme e I (Sl i 5 Energienutzung, fur
N = 369 Testmonat aber nlchlBerufsg_lltag, Umweltschutz
5,7% Schaltzeiten zuniber 0,5%
sichtlich) -
9.8% 3 Projekt unterstitzen
0,5%
Sparen, Austesten
gunstig; 1,6% Praktisch, alltagstauglich, verschiedene andere
Kosten vorteilhaft, gut zu nutzen, HHGerate (z.B.
Nutzen umzusetzen 4 Staubsauger,
stimmt 6,0% Blgeleisen)
3,3% 1,4%
5 Akkus
0,5%
GrolR3verbraucher: Sonstiges oder
Waschmaschine, Trockner uneindeutig
Verbrauch in geplante Zeiten verschoben, Passte etc. (z.Bkenne ich
Gerate gezielt eingesetzt zeitlich 7.3% nicht, automatisch
8,9% 2, 7% geschaltet, etc.)
5,1%
M Planbarkeit M andere Griinde/Motivation M genannte Gerite M Bewertung M Sonstiges N— W ll' . O

Norddeutsche EnergieWende




PlanWattTarif
Yy A OK (i

Personen:
N =144

kategorisierte
Antworten (inkl.
Mehrfachzuordnung):
N =144

~

ASydzil 00X

Kenne ich nicht, keine Information / hatte anderen Tarif / weif3 ich nicht, ob genutzt
71,5%

Passte zeitlich
nicht,
ungunstige
Zeiten, passte
nicht zu
MEREN
Tagesablauf /
Nutzungsverh
alten, plane
nicht

6,9%

Sonstiges ode
uneindeutig
(z.B. nicht lang
genug dabei,
programmiere
zu umstéandlich
Alter)

6,3%

Kein /einge

schranktefNutzen,

sinnlos, nicht

Keine Zeit,
konnte ich
nicht

attraktiv / interessanf*nutzen
fir mich, kein Bedar§2,8%

4,9%

Stadtwerke
LNorderstedt

Energie ist unser Ding.

Wurde nicht ausreichenc
/ gut genug informiert,
nicht verstéandlich
2,1%

Andere Optionen / Flex
waren ausreichend
2,1%

Zu teuer, KosteiNutzen
stimmt nicht
1,4%

Hat nichts mit Projektzie
Zu tun / sehe Beitrag zu
Energiewende nicht
1,4%

Habe mich zu wenig
damit beschéftigt (Zeit /
Motivation)
0,7%

NZW 4.0
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PlanWatt Tarif Stadtwerke
(Strom zu festgelegten planbaren Zeiten von taglich jeweils 4 Stunden Lange verflighaN==Norderstedt

N

Die Teilnahme am Projekt ist mit dem PlanWatt-Tarif fur mich gut umsetz 51,4 20,5 11,3 9,0 2,6 391
Durch die flexiblen Tarife im PlanWatt-Tarif kann ich Geld spa 55,1 21,1 11,9 55 379

Die flexiblen Tarife im Planwatt-Tarif sind attraktiv fur miclj | 20,3 12,4 9.2 45 380

392

||

Die Nutzung des PlanWatt-Tarifs ist fiir mich gut umsetzh 47 22,2 14,3 8,7

Die flexiblen Tarife im PlanWatt-Tarif sind niitzlich fiir mid 47, 213 14,2 8.2 380

Der PlanWatt-Tarif ist praktisch fir meinen Alltal 46 21,7 15,3 7,9 3,1 392

|

Der PlanWatt-Tarif ist einfach zu verstehe 65,2 22,5 8,3 2,8. 396

380

Die Informationen tber den Verbrauch sind einfach zu versteh 65,3 22,4 7,9 2,6

40 60 80 100
Prozent

m 1 trifft voll und ganz zu m 2 3 w4 m5 w6 trifft Uberhaupt nicht zu N : W ll. ] O
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Gruppenvergleiche
(nach Alter & Geschlecht)

e



Gruppenvergleiche Alter \Stadtwerke

Norderstedt
genere”e Bewertung Energie ist unser Ding.
2 N
i.;;;) iiber 65 39,2 17,5 37 217
% 151
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o
£
£ 124
E 46 - 55 30,6 234 9,7 2,4
2 3
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&
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2%
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s
£
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= 56-65 59,3 8,7 1, 150
@
(@]
S 46-55 56,1 8,9 1, 123
=
L
Z 36-45 58,1 8,1 1,6 62
=
o
S
i 26-35 63,5 58 19 52
3
a
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Gruppenvergleiche Alter \Stadtwerke

) Norderstedt
Kundenblndung #1 Energie ist unser Ding.
s & N
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EL 3¢
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= [&] [l — 3
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S e 1
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£ 23%
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0 20 40 60 80 100
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Grupper_lverglelche Alter \ ke edt
Kundenbindung #2

O 2 =
$o8 N
g-%g iiber 65 75,2 2,7 23 EX4 222
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== 085
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Gruppenvergleiche Alter LNorderstedt

Bewertung Tarif Flex #1
= N
o= tber 65 g4 28,7 23,0 11,5 3] 174
§ S S 56-65 I 34,1 27,1 7.8 3] 129
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c g § % 36 - 45 I . S 224 18,4 245 11 | 49
% 8 % 26 - 35 I Y o I 32,0 34,0 10,0  — ) E— 50
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1.8 - 2 | 0 o 1
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SSOD  36- 45 ———————— - 35,6 17,8 8,9 2 45
ST T O
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Gruppenvergleiche Alter \Stadtwerke

. Norderstedt
Bewertung Tarif Flex #2
_ N
% GE) é uber 65 429 | 28,2 15,9 59 | 35 | 170
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0 20 40 60 80 100
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Gruppenvergleiche Alter \Stadtwerke

. Norderstedt
Bewertung Tarif 3h #1
L N
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Gruppenvergleiche Alter \Stadtwerke

. Norderstedt
Bewertung Tarif 3h #2
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T >SS ©
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9 Tw O
< S FE 56-65 I E— 25,3 29,5 74 N W R 95
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3 §§ 46 - 55 Y A 26,7 4,0 9,3 AR (00 | 75
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-é o ©  26-35 I R 28,0 12,0 16,0 8 0 25
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2
26 T 26-35 Y 37,5 8,3 16,7 [E—ca— 0 | 24
0 20 40 60 80
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: Stadtwerke
Gruppenvergleiche Alter LNorderstedt

Bewertung Tarif Texas #1
N
<

@ Lg) (. Uber 65 A 26,5 9,6 14,7 33 | 136
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Gruppenvergleiche Alter \Stadtwerke

. Norderstedt
Bewertung Tarif Texas #2
> N
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Gruppenvergleiche Alter \Stadtwerke

: Norder
Bewertung TariPlanWatt#1 Norderstedt
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Gruppenvergleiche Alter \Stadtwerke

. Norderstedt
Bewertung TariPlanWatt#2
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Gruppenvergleiche Alter \Stadtwerke

L : Norderstedt
N utz | I Ch ke It Energie ist unser Ding.
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Gruppenvergleiche Alter LNorderstedt

Einstellungen gegentiber Angebot #1
N
) o € = . (iber65 /0 18,1 7,7 1;Smmmcu s 221
55926356
Y v g2 22N 56 - 65 Y Y 22,6 3,8 3,1 nneySmmm—cwm 159
° _‘-5 § S QL2 46-55 Y 15,7 8,7 4,7 ImeEmcEcEN 127
% E § E é E E, 36 - 45 YA 23,0 13,1 49 mm 61
5825800 26-35 A 9,4 5,7 1,9umemmce:mm 53
=20 03) 3= 3 18-25 wo-- | 1
2 < Uber 65 e 7. E 30,2 20,7 5,9 SN 222
é ss E § et J2/ | 34,2 22,8 7.6 I G E— 158
©«T3F g ‘q;a 46 - 55 I A 29,4 23,0 8,7 S —— e — 126
Q Q2 ET  36-45 I i i 17,7 29,0 9,7 GG 62
E = E (% B 26- 35 m— . 46,3 13,0 gpe "~ ___1 0 54
= =  18-25 100,0 1
5 g’% ccc el (etoo@ 0 24,3 11,7 5,0 o= 222
z_“; é,a_a o g [ 50 - B | - O 35,6 11,9 4.4 nmemm 160
= ~ fg S -% A6 - 5 | . 27,6 13,4 2,4 127
E 'ag I3 z\s § § 316 - /5 | 27,4 16,1 3,2 =8 62
i) 2N T 26 - 35— Y A | 29,6 13,0 54
< 23 = 18 - 2 | O 1
2% Uber 65 mE——— 7 36,7 22,2 10,0 50 wae 221
§"§ S 56-65 HE—— s 38,1 25,0 15,0 33 mmcmmm 160
@ % Y 46 - 55 m— 0 —— 37,0 28,3 7,1 30 ] 127
g s E 36 - 45 Y A 25.8 32,3 9,7 1 d 62
5 g z 26 - 35 ) . 46,3 14,8 37 | 54
=5 18 - 25 100,0 !
g’E o Uber 65 I — o0 31,1 26,9 11,9 S - A AN 219
éé 5 56 - 65 — 33,5 19,6 16,5 I < S 158
® 0 S 46 - 55 m— T E—— 25,4 28,6 7,9 S A S 126
'g -r'f % 36 - 45 I © N O E 17,7 27,4 17,7 A ] 62
5 8 L(g 26 - 35 7 . 28,3 24,5 75 N | 53
== 1.8 - 2 | I 1
0 20 40 60 80 100

Prozent
m 1 trifft voll und ganz zu m 2 3 w4 m5 w6 trifft Uberhaupt nicht zu




Gruppenvergleiche Alter \Stadtwerke

. } Norderstedt
Einstellungen gegenuber Angebot #2
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Gruppenvergleiche Geschlecht \Stadtwerke
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Bewertung Tarif Flex #2
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Gruppenvergleiche Geschlecht

Bewertung Tarif Stunden #1
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Gruppenvergleiche Geschlecht

Bewertung Tarif Stunden #2
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Norderstedt

Energie ist unser Ding.
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Gruppenvergleiche Geschlecht
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Gruppenvergleiche Geschlecht
Einstellung gegeniuber Angebot #1

Stadtwerke
ENorderstedt

Energie ist unser Ding.
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@dtwerke

Gruppenvergleiche Geschlecht
Einstellung gegeniuber Angebot #2

Norderstedt

Energie ist unser Ding.
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Wo sind die Steckdosen installiert? Anzahl gesamt: \Stadtwerke

B Norder
U be rSlC ht 3053 b} 5 Energigst ugrgng. Stedt
Schlafzimmer Flur Bad Wasch- Garten(haus), drauRen, |  2,2%
raum Werkstatt, Garage, 0.A.
Heizungsraum / 2,0%
0 0 '

3,4% 3,5% 6,6% 13,5% Anschlussraum
Dachboden 0,4%
Hobbyraum / Heimkino / 1,4%

| Musikzimmer / Bibliothek
Abstelkammer Kiiche Sonstiges: 2,3%
davon:
2 1% Obergeschoss 4,8%
’ 28 5% 10.6% Gastezimmer 4,8%
’ ’ Lampe 4,8%
Keller Treppenhaus 4,8%
A Wintergarten 19,0%
Arbeitszimmer Kinderzimmer 9,5%
Esszimmer 4,8%
0 ,
7,3% Flexibel eingesetzt 47,6&
Prozentangaben beziehen sich auf die
Gesamtanzahl an Steckdosen.
16,3% N = 646 Personen haben diese Frage
Wohnzimmer beantwortet.

N-W 4.0

orddeutsche EnergieWende




: : : o Anzahl gesamt: Stadtwerke
Wo sind die Steckdosen installiert” @ Lyﬂggstrugrgn!stedt

Anmerkungen zur Auswertung dieser Variablen 3053,5

Bei Angaben zwischen zwei Haufigkeiten (z8.23) oder der Angabe, dass Steckdosen zwischen zwel Raumen
hin und her getauscht haben, wurde die Anzahl der Steckdosen pro Raum gemittelt bzw. als ,5 gewertet

Daher ergibt sicin diesen Fallen auah der Gesamtzahl an Steckdosen eine gebrochene Zahl
22 Personen haben mehr als 8 Steckdosen uUber alle Raume hinweg angegeben
5x 9 Steckdosen, 3x 10, 1x 12, 2x 13, 2x 16, 1x 20, 2x 24, 1x 25, 2x 31, 126, 1x 39, 1x 46 Steckdosen

1 Person hat angegeben, dass sie die Steckdosen dort eingesetzt hat, wo sie sie gebrataththhabn ihr, ist
der letzte Stand in die Auszahlung eingeflossen (Persomtarview-Nr. 514)

SA RSNJ ! dzal NKf dzy3 RSNJI YIUGSA2NRS o 2 BaEStIuE&Excedw N dzY S
zwei uneindeutige Informationen erstellt, die nicht eindeutig zugeordnet werden konnten und daher aus der
Auszahlung entfernt wurden (s. Variable UM0O1_16 der Personen mit der Intervidw2v 2, 611)

N-W 4.0

orddeutsche EnergieWende

—e TSN



Stadtwerke
LNorderstedt

Energie ist unser Ding.

Welche Geréate sind an die Steckdosen angeschlossen?

Anteil an Personen (N = 646), die die jeweiligen Gerate an die Steckdosen angeschlossen haben
(Mehrfachantworten mdglich, insgesamt 3459)

90%
80%
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Energie ist unser Ding.

Welche Gerate sind an die Steckdosen angeschlossen?
Anmerkungen zur Auswertung dieser Variablen

° Heizungsraum/Anschlussraum: inkl. Zuordnung von Warmwasserspeicher, Warmwasseraufbereiter (2x), Boiler
(2x), Untertischboiler, Untertischspeicher, HeilRwasserboiler, WarmwadsgeyWarmepumpe aus der Kategorie

a{2yadA3aSaa
© Klimatisierung: inkl. Zuordnung von Entfeuchter, Lufttrockner, Luftreinigungsgeréat, Ventilator, Heizli}fter,A Be
dzy Rk 2 RSNJ 9y it NFGSNJ dzd& RSNJ YIFI(0S3I2NAS oao{2yaldiArAdSaa
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den entsprechenden Kategorien zugeordnet
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