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Deskriptive Auswertung der zweiten Befragungswelle




@dtwerke

Methodik ﬂ%ﬂﬁ!ﬁfﬂedt

O Online-Befragung der Kund*innen des Modellprojekts NEW 4.0 der Stadtwerke Norderstedt
O Befragungszeitraum: 10.11.-10.12.2020

O Grundgesamtheit: alle Teilnehmenden am Modellversuch (ca. 1000), per Mail angeschrieben, 3 Erinnerungen per
Mail.

O Mit Gber 60% (liber 620 Befragten) sehr hoher Riicklauf.
O Deskriptive Auswertung

NZW 4.0
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Management Summary des Modellprojekts NEW 4.0 Norderstedt

O Teilnehmer der Befragung: v.a. mannlich, dlter, hoherer sozio6konomischer Status
O 60-70% (Top Two) bewerten Projekt generell positiv
O Hohe Kundenbindung: 80-90% (Top Two) zeigen Interesse an Tarifen, finden Projekt sinnvoll & attraktiv

O (Sehr) positive Bewertung von Technik, Service und Tarifen
» PlanWatt-Tarif am beliebtesten, Texas-Tarif am unbeliebtesten

» Forum wenig bekannt und genutzt
O Positive Bewertung der App, dennoch Ausbaupotenzial
O Die meisten beflirworten langere Zeiten, in denen Steckdosen Strom fiihren

O Ca. ein Drittel etwa zeigt sich offen gegentiber E-Mobilitat
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Management Summary des Modellprojekts NEW 4.0 @ﬁg}‘u’%‘r_‘ﬁedt

O v.a. groBe Verbraucher sind an Steckdosen angeschlossen (z.B. Waschmaschine, Geschirrspiler, Trockner), aber
auch Akku-Gerate (wie Laptop, Powerbank) und Ladegerate

» Steckdosen werden haufig gewechselt
O Technik wurde generell als gut empfunden — Homee fihrt hdufiger zu Problemen

O Etwas mehr als 50% wirden den PlanWatt- oder den 3-Stunden-Tarif wahrscheinlich bis sehr wahrscheinlich
nutzen

O Etwas mehr als 50% wurden einen Tarif mit 10ct/kWh oder mit 5ct/kWh wahrscheinlich bis sehr wahrscheinlich
nutzen

O ca. 22% (Top Two) wiirden sich als ndachstes Auto ein E-Auto kaufen

» Charakteristika - v.a.: mannlich, mind. 46 Jahre alt, Angestellte, voll berufstatig oder Rentner, abgeschlossene
Berufsausbildung, Verdienst > 400€ pro Monat, wohnen im Einfamilien- oder Reihenhaus, haben Garten

NZW 4.0
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Anmerkung fiir qualitative Daten Norderstedt

O Es sind zwei Haufigkeiten angegeben: die Anzahl der Personen, die geantwortet haben, und die Anzahl der
kategorisierten Antworten inklusive Mehrfachzuordnungen

» Prozentangaben in Diagrammen beziehen sich auf die Anzahl kategorisierter Antworten

{

O Antworten wie , keine”, ,Keine Ahnung®, ,,??“ ,-“ wurden i.d.R. der Kategorie ,Sonstige oder uneindeutig“
zugeordnet (Ausnahmen sind als solche gekennzeichnet)

O Zu einigen Variablen wurden beispielhaft Antworten als Zitate in Sprechblasen eingefiigt. Diese wurden ggf.
lediglich in ihrer Rechtschreibung verandert.
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Stadtwerke
Alter & Geschlecht LNorderstedt

Energie ist unser Ding.

Alter (N = 628) Geschlecht (N = 623)
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Energie ist unser Ding.

Bildung & Beschaftigung

hochster Bildungsstand (N = 615) aktuelle Beschaftigung (N = 619) Beschaftigungsverhaltnis (N = 404)

¢-

® kein Ausbildungsabschluss

u Volks- oder Hauptschulabschluss 16 jO,Z
Realschulabschluss 10
® Allgemeine Hochschulreife (Abitur) = voll berufstatig " Teilzeit
m Abgeschlossene Berufsausbildung Schiler/ Student/ Azubi ® arbeits-- suchend/ erwerbslos

= Universitats- oder Fachhochschulabschluss = Hausfrau/ Hausmann/ Elternzeit ® Rentner/in, Pensionar/in = Angestellte/r = Beamte/r Selbsténdige/r / freiberuflich tatig




Stadtwerke
LNorderstedt

Energie ist unser Ding.

Einkommen im Haushalt

monatliches Haushaltsnettoeinkommen in Euro (N= 603)

45
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bis unter 2000 bis unter 4000 mehr als 4000 keine Angabe
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Haushalt Norderstedt
Wie viele Personen leben standig in lhrem Wie viele Kinder leben standig in Threm Wie viele Personen in |hrem Haushalt gehen
Haushalt? (N = 628) Haushalt? (N = 607) einer Erwerbstatigkeit nach? (N = 622)

1,2

\0,2

0,8

Lo 06

m] m2 u3 m4 =5 mmehrals5 m keine m1 =2 =3 mmehrals3 m keine =1 =2 m3 mmehrals3
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Wohnumstande ﬂggsﬂﬁ!ﬁ["’tedt
Wohnumstande (N = 627) Wohnflache (N = 627)

verfligbarer Garten (N = 628)

= Reihenhaus
= Doppelhaushilfte

Einfamilienhaus

B Ja HNein

= \WWohnung mit weniger als 5 Wohneinheiten ®31-50m? = 51-80m? 81-120m? m>120m?

= Wohnung mit 5 bis 10 Wohneinheiten

= \WWohnung mit mehr als 10 Wohneinheiten N — W ll. n O
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Energie ist unser Ding.

Mobilitat

N
Besitzen Sie ein Elektro-Fahrrad? 622
Verflgt Ihr Haushalt Gber ein Auto? 627

0 20 40 60 80 100
Prozent

HJa HENein
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Stadtwerke
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Energie ist unser Ding.

Offenheit e-Mobilitat

N
Seit der Corona-Krise ist mein Interesse an Elektromobilitat gestiegen. 4,7 6,0 14,1 11,5 50,6 617
Durch das Projekt NEW 4.0 ist mein Interesse an Elektromobilitdt gestiegen. 13,5 17,9 22,2 12,7 23,0 621
Ich werde mir im Laufe der Jahre 2020/21 ein Elektro-Fahrrad anschaffen. 11,4 7,3 8,5 8,3 52,9 603
Mein nichstes Auto wird ein Elektroauto sein. 11,3 11,5 20,2 16,0 28,5 600
Ich werde in Zukunft kein Auto anschaffen. 22,6 6,9 9,5 12,3 36,2 619

o

20 40 60 80 100
Prozent
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Wie wichtig ist lhnen personlich das jeweilige Anliegen in lhrem Leben?

Stadtwerke
LNorderstedt

Energie ist unser Ding.

Ein Leben voller Risiken und Unabwdagbarkeiten.

Immer wieder neue Herausforderungen suchen.

Ein Leben voller aufregender Erlebnisse und Abenteuer.

Der Schutz der Natur und Umwelt.

Ein Leben in Sicherheit und Geborgenheit.

Solidaritat mit meinem Mitmenschen

Ein Leben ganz fiir und mit der Familie

o

1,7
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24,1

16,5

32,2

20

B 1 sehr wichtig
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Energie ist unser Ding.

Wie sinnvoll finden Sie die folgenden MalRnahmen?

N
Solartechnik fur Strom-/ Wassergewinnung auf dem Hausdach 48,2 27,3 16,4 4,6 . 714
Gebdudedammung 43,7 32,0 15,6 4,8 . 712
Energiesparen im Haushalt 73,7 18,1 5,5 1,I 711
Umstellung der Energieversorgung auf erneuerbare Energien 76,9 17,1 3,5 1,7I 713
Schnelle Umsetzung des Atomausstiegs 50,9 21,3 15,3 6,7 - 717
0 20 40 60 80 100
Prozent

B 1 sehr sinnvoll 2 3 4 W5 M6 lUberhaupt nicht sinnvoll N:W ll_ O
-— n
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Energie ist unser Ding.

Wie schatzen Sie lhr Wissen hierzu ein?

N
Solartechnik fir Strom-/ Wassergewinnung auf dem Hausdach 11,6 24,1 33,8 17,9 4,5 714
. . 712
Gebdudeddammung 13,1 27,1 33,0 14,3 3,8
) . 712
Energiesparen im Haushalt 25,4 48,2 21,9 34
Umstellung der Energieversorgung auf erneuerbare Energien 11,8 39,4 35,2 10,1 . 714
Schnelle Umsetzung des Atomausstiegs 24,8 43,7 15,7 2,2 714

| H

20 40 60 80 100
Prozent

M 1 sehr hoch 2 3 m4 m5 m6sehrniedrig N— W 4 O
-—— ]
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Aufgeschlossenheit gegeniiber Innovationen \Stadtwerke
Inwieweit stimmen die folgenden Aussagen auf Sie persénlich zu? Norderstedt

Ich unterhalte mich gerne tiber die Energiewende. 12,2 24,8 24,5 16,4 9,2 621

Ich kenne mich gut mit Energiethemen aus. ) 22,6 28,7 21,0 6,4 623

Bei Fragen liber Energie ziehen meine Bekannten mich gerne zu Rate. 5,6 13,7 20,5 18,7 620

Ich gebe anderen haufig Informationen zum Thema Energie. 8,2 15,7 27,3 17,3 623

H

20 40 60 80 100
Prozent

| 1 trifft voll und ganz zu 2 3 4 W5 M6 trifft Gberhaupt nicht zu
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Verantwortliche*r \Stadtwerke
Wer in Ihrem Haushalt hat sich vorwiegend um das Projekt NEW 4.0 gekiimmert? Norderstedt

Projektverantwortlichkeit (N = 735)

»Andere Person” N
Ehefrau 3
Schwiegersohn 2

m Ich = Partner*in = mein(e) Kind(er) m andere Person = alle gleichberechtigt

Norddeutsche EnergieWende
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Energie ist unser Ding.

Generelle Bewertung des Projekts

N
Das Projekt NEW 4.0 gefallt mir gut. 29 7,8 1, 670
Das aktuelle Tarifsystem im Projekt gefallt mir gut. 35,7 17,9 6,8 687

Prozent

B 1 trifft voll und ganz zu 2 3 4 W5 M6 trifft Gberhaupt nicht zu

NZW 4.0
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Energie ist unser Ding.

Kundenbindung

N

Wenn es bei den Stadtwerken ein Angebot gabe, flexible Tarife wie im Modellprojekt zu nutzen, wiirde ich das
) . . 70,4 18,3 58 3, 638

einem Freund oder einer Freundin empfehlen.

Ich wiirde gerne auch nach Projektende weiter die flexiblen Tarife nutzen. 74,1 15,9 3,03,i 636
Ich wiirde die Teilnahme an einem Modellversuch wie NEW 4.0 einem Freund / einer Freundin empfehlen. 72,3 17,4 4,7 2,(E 639
Der Modellversuch leistet einen Beitrag zur Energiewende. “ 21,7 5,7 1£ll- 635
Der Modellversuch ist attraktiv. 67,3 22,7 6,3 14 639

o

20 40 60 80 100

Prozent

W 1 trifft voll und ganz zu 2 3 4 W5 M6 trifft Gberhaupt nicht zu N -— W ll- . O
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Energie ist unser Ding.

Einstellung gegeniiber Angebot

Ich werde die schaltbaren Steckdosen — wenn moglich — auch nach dem Modellversuch weiter nutzen. 65,8 18,3 7,4 3,2 634

Ich weil genug Uber den aktuellen Stromtarif im Modellversuch. 30,9 22,2 7,1 4,9 635

Ich weild genug darliber, wie die schaltbaren Steckdosen funktionieren. 52,2 28,5 12,7 4,1 . 638

Ich weild genug Uber das Projekt NEW 4.0. 36,5 24,5 10,4 2,8 636

Ich weiR genug lber das Thema flexible Laststeuerung. 8, 28,7 24,9 13,2 6,8 631
Die flexiblen Tarife finde ich grundsatzlich gut. 59,7 27,4 7,9 2,7. 635
Menschen, die mir wichtig sind, finden es gut, dass ich bei NEW 4.0 mitmache. 39,5 24,8 16,6 10,0 5,5 621

Die Nutzung der schaltbaren Steckdosen ist fiir mich einfach umzusetzen. 21,3 6,9 3,1- 639

Mit der Nutzung der schaltbaren Steckdosen kann ich einen sinnvollen Beitrag zur Energiewende leisten. 64,5 22,8 7,1 2,8. 636

o
N
o
e
o
D
o

80 100
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Generelle Erfahrungen im Verlaufe des Projekts NEW 4.0 #1 (Stadtwerke
Vorabinformationen, Unterstlitzung, Kommunikation Norderstedt

Energie ist unser Ding.

N
Bei Problemen haben die Stadtwerke immer gut unterstiitzen kénnen. 28,9 9,3 4,1 I 679
Die laufende Kommunikation (Mails, Push-Nachrichten, Forum) hat fiir meine Zwecke gut funktioniert. 43,9 32,3 15,7 4,8 . 706

Die technische Unterstiitzung (Support, Techniker vor Ort) hat gut funktioniert.

Die Start-Phase hat bei mir gut geklappt. 36,5 10,8 3,7 704

25,3 6,3 1,' 703

Die Vorabinformationen zum Projekt waren motivierend. 46,2 36,4 13,2 3,3 I 703
Die Vorabinformationen zum Projekt waren verstandlich. 39,4 42,4 13,3 3,4I 706
0 20 40 60 80 100
Prozent

| 1 trifft voll und ganz zu 2 3 4 W5 W6 trifft Gberhaupt nicht zu N - W ll. O
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Generelle Erfahrungen im Verlaufe des Projekts NEW 4.0 #2 (Stadtwerke
Abrechnungen und Tarifdnderungen Norderstedt

27'5 1716 6,4
Ich habe Anderungen im Tarifsystem immer rechtzeitig mitbekommen. 36,3 28,6 16,2 10,0 703
Die Abrechnungen waren fiir mich gut nachvollziehbar. 42,2 31,4 14,4 7,1 695

60 80 100

Die angekiindigten neuen Tarife waren fir mich gut verstandlich. 703

o
N
o
e
o

Prozent

W 1 trifft voll und ganz zu 2 3 4 W5 M6 trifft Gberhaupt nicht zu
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Generelle Erfahrungen im Verlaufe des Projekts NEW 4.0 #3 |Stadtwerke
Forum Norderstedt

Energie ist unser Ding.

Ich habe nicht gewusst, dass es ein Forum gibt. 26,4 7,7 8,6 7,0 41,3 700

Ich habe im Forum mitgelesen. ﬂ 9,6 18,2 13,8 36,2 698

Ich habe das Forum aktiv genutzt. 42,9 701

684

Die Kommunikation mit dem Projektteam funktionierte gut. 32,2 13,6 5,0

o
N
o
o
o
D
o
0]
o

100
Prozent

W 1 trifft voll und ganz zu 2 3 4 W5 M6 trifft Gberhaupt nicht zu -—
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Erfahrungen im Verlaufe des Projekts NEW 4.0 | Stadtwerke

Niitzlichkeit der schaltbaren Steckdosen Norderstedt
N
Die Zeiten, in denen die Steckdosen Strom fiihren, sind fiir mich ausreichend. 11,9 21,0 28,0 19,2 6,5 707
Der Einsatz der Steckdosen in meinem Haushalt ist fir mich gut umsetzbar. 52,9 23,8 12,4 4,8 2,6 703

Die Steckdosen sind einfach zu nutzen. 21,3 3,4 I 708
) . 707
Die Nutzung der Steckdosen passt gut zu meinem Alltag. 31,1 18,2 7,6 2,3
0 20 40 60 80 100

Titel

B 1 trifft voll und ganz zu 2 3 4 W5 M6 trifft Gberhaupt nicht zu -—
N=W 4.0
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Erfahrungen im Verlaufe des Projekts NEW 4.0

\Stadtwerke
... zur Smart-Meter-App

Norderstedt

Energie ist unser Ding.

Bekanntheit & Nutzung Appnutzung seit [Monat] 2020
100,0 100,0
100 99,4 98,9 100
83,6
80,0
95 80
90 60
e c
a o
85 40
80 20
8,1 8,9
4,8 4,7
75 0 | — e— |
Android (N = 350) i0S (N = 196) April Mai Juni Juli August September

B App gekannt B App genutzt H Android (N =335) miOS (N =190) N __ W 4 O
-—— L]
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Erfahrungen im Verlaufe des Projekts NEW 4.0 | Stadtwerke

Gesamtbewertung der Smart-Meter-App Norderstedt
N
Die Icons (Symbole) in der App sind verstandlich. 34,4 16,8 9,2 3,6 643
Der Anmeldeprozess in der App war einfach. 33,8 16,4 7,8 642
Die App ist innovativ. 20,3 30,1 26,5 12,8 4,7 635
Die Funktionen der App sind fir meinen Alltag ausreichend. 32,3 34,1 17,2 8,4 4,4 640
Die App ist einfach zu nutzen. 29,9 33,6 19,6 8,9 4,5 643
Das Layout der App gefallt mir gut. PER:] 32,0 25,0 10,7 4,7 643
Die App gefallt mir gut. 26,4 32,9 22,5 10,5 41 641
Die Informationen in der App sind verstandlich. 32,0 34,5 19,8 6,1 3,9 640
Die Informationen in der App sind vollstandig. 30,3 37,8 20,0 5,5 3,4 641
0 20 40 60 80 100
Prozent

| 1 trifft voll und ganz zu 2 3 4 W5 W6 trifft Gberhaupt nicht zu

NZW 4.0
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Erfahrungen im Verlaufe des Projekts NEW 4.0
Gesamtbewertung der Smart-Meter-App

@dtwerke

Norderstedt

Energie ist unser Ding.

N
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Erfahrungen im Verlaufe des Projekts NEW 4.0 | Stadtwerke

Gesamtbewertung der Smart-Meter-App Norderstedt
£ N
o
See ios 37,4 35,5 17,2 5,4 - 203
[z 5
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Die Funktionen der
App sind flr meinen
Alltag ausreichend.
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Erfahrungen im Verlaufe des Projekts NEW 4.0
... mit der Smart-Meter-App: Verbesserungsvorschlége

Personen: Installation & Programmierung/

N = 205 Umgang mit Homee-Skripten

schwierig/umstandlich:
einfachere Programmierung
vorprogrammierte

Sonstiges oder uneindeutig
15,5%

kategorisierte

Antworten >

(inkl Schaltpldne geben

M h.f h Bearbeitung/Loschung der
enrfach- Skripte nicht ersichtlich

zuordnung):

mehr Hilfestellungen

N =239 notwendig (Bps. fir Gerate,
Infos zum Nachlesen;
Hilfefunktionen in App...)

15,9%

App allg. nicht Alles gut,

Funktioniert Fehler: Update
nicht/ 4,2% intuitiv Weiter so,
Absturz, verstandlich; mehr aus-

nicht stabil, Hilfefunktionen; reichend
Homee Symbole unklar // 42%
Skripte, verbessern, so

einfach wie
moglich

andere
Fehler

Fehler:
Benachrichtigung
5,4% (Push-Mitt. / Mail) 10,0%
3,3%

B Verwirrung M [nstallation/Programmierung M mehrInfos B Verstindlichkeit H

Mehr Informationen in der
App (Push-Mitt. anzeigen,
Schaltzeiten & wie lange
verflgbar, Verbrauch von
Windstrom, liegt ,billiger”
oder ,teurer”Strom an,
Ersparnis)

9,2%

Design und/oder | Nicht genutzt/
Diagramme kenne ich
verbessern: nicht

Farben, 5,9%
Skalierung,

Anzeige der einz.

Steckdosen,

Tagesprotokolle

6,3%

BegrifRung nervt
2,9%

Fehler B Design M Sonstiges

Stadtwerke
LNorderstedt

Energie ist unser Ding.

Weitere Programmierungsoptionen
fur andere Gerate, mehr smarte
Komponenten
4,6%

Integration SparWatt + Smart
Meter /bzw. anderer Smart Apps
1,7%

Fehler: Verbindung zu Steckdosen,
Homee, etc.
2,1%

Anmeldungsprobleme oder
Passwort sollte selbst
zuriicksetzbar sein
1,7%

Fehler: Anzeige in App (Realitime-
Ergebnisse, Anzeige v. Daten)
1,3%

Vorabankiindigung der Schaltzeiten
und/oder Trigger zum Ausschalten
3,3%

Welche App ist gemeint? (Smart
Meter exisiterit seit 2020,
SparWatt schon langer?!)

2,5%

IN—VV 4.V

Norddeutsche EnergieWende




Erfahrungen im Verlaufe des Projekts NEW 4.0 |Stadtwerke

... mit der Smart-Meter-App: Verbesserungsvorschldge Norderstedt
Leichtere Programmierung
Ein Problem der Hausautomation sind die unterschiedlichen der Steckdosen.
Standards. Dadurch lassen sich nicht alle Aktoren ( Mehr vorprogrammierte
(Waschmaschine, Trockner) in die App einbinden. Ich hétte es gerne gesehen, wenn ich Schaltpldne fiir die
Fehlende Sensoren sind bei der Hausautomation ebenfalls meine ganzen Stromverbrauch in dieser Steckdosen.
noch ein Problem (z.B. gibt es keinen Sensor, der feststellen App sehen kénnte, genauso wie, wenn
kann ob unsere Solaranlage Strom erzeugt). vorhanden, die Einspeiseleistung bei
Das fiihrt im Endeffekt dazu, dass man mit Haus PV und/oder BHKW.
Homeegrammen die Steckdosen dauerhaft einschaltet und \
die glinstigen Strompreise einfach nur mitnimmt.
Die Einrichtung der vielen Aktoren und Sensoren und / De App ist einfach zu nutzen aber kompliziert zu programmieren.
Erstellen von Homeegrammen + Plénen wird dann Ohne Hilfe der Stadtwerke hditte ich das nicht hingekriegt.
allerdings auch schnell zu einer komplexen im Ubrigen habe ich nur die Funktionen "Gerdte" und "Automation”
Programmieraufgabe, illusorisch, dass das jeder zuhauy benutzt. Die unterschiedlichen Anreden/BegriifSungen auf der
fiir sich selber hinbekommen kann. "Zuhause" -Seite fand ich peinlich und krampfhaft locker. Hier die

Push-Informationen in gréfseren Buchstaben als in der Push-Nachricht
zu wiederholen , wdre speziell fiir uns dltere Generation hilfreich
gewesen. Zumal ich nach dem ersten Update der App keine Push-

Nachrichten mehr empfangen konnte (trotz riihrender Bemiihungen

Ihres Kundendienstes) /

Ein Vorankiindigung als

o Push-Mitteilungen zur
Dass man sofort farblich im Schaltung der Steckdosen in

Homee-Bildschirm sieht, der App fénde ich sinnvoll
welcher Tarif gerade gilt

N-W 4.0

orddeutsche EnergieWende




Erfahrungen im Verlaufe des Projekts NEW 4.0 |Stadtwerke
... mit der Smart-Meter-App: Verbesserungsvorschldge Norderstedt

Fiir mich ist die App so ausreichend. Das Layout ist
letztlich nur eine Geschmacksfrage. Ich bin auch
kein grofSser Nutzer der App. Mir reicht zu wissen

"

wann die Steckdosen geschaltet sind damit ich

den Steckdosen genutzt habe. In der normalen

der Nutzung der Steckdosen, also auch bei
Normaltarif abzulesen.

diese Zeiten fiir mich gut nutzen kann. Interessant
ist lediglich zu erkennen wieviel Windstrom ich auf

SparWatt Anzeige ist ja lediglich eine Gesamtzeit

/

S

f App drehte immer ins
Hochformat, das ist auf dem
Tablett sehr schlecht.
Ein Hinweis an die Entwickler vor
vielen Wochen fiihrte zu keinem

Ergebnis.

Die Erstellung von

Homeegrammen ist etwas

undurchsichtig.

Léschen von Abldufen ist zu

versteckt.

( Die Programmierung der einzelnen \

Steckdosen ist relativ kompliziert, evtl. Ich finde die Tagesprotokolle
kann man das vereinfachen. der Schaltungen
Die Verbindungsnachricht, die es seit untibersichtlich und habe
einiger Zeit gibt, ist aber wirklich niitzlich nicht gefunden, wo ich sie

und sollte beibehalten werden. J l6schen kann.

Schade, dass es keine
Passwort vergessen Funktion

Farbgestaltung nicht

im Homee gibt und extra ein nutzerfr e“”dlf'Ch .
Techniker kommen muss. Hellgrau auf Weifs oder
Mittelgrau
/ Es ist unklar, welche App gemeint ist... Die\ Ich - 79 Jahre - kann mit

Spar-Watt-App habe ich seit 11/2018, weil einer APP nichts " Anfangen
sie ja dem Homee steuert. Diese App ist nicht ", da ich zu selbiger keinen
schén und steht in meiner Bewertung hier im Zugang habe !!
Fragebogen. Die Smart Meter App gibt es seit

04/2020. Sie ist deutlich ansprechender,
kénnte aber mehr Funktionen fiir N W 4 . 0

Auswertungen und vergleiche haben. / orddeutsche EnergieWende




Erfahrungen im Verlaufe des Projekts NEW 4.0 |Stadtwerke

... mit der Smart-Meter-App: Verbesserungsvorschldge Norderstedt
f Erinnerungsfunktion In der letzten Zeit waren die Statistiken (iber
Ideen liefern wie man weiter Energie im Anschaltzeiten und Verbrauch nicht aktuell. Hier miisste
tagtdglichen Gebrauch sparen kann --> die technische Umsetzung noch verfeinert werden. Auch
Newsletter :) die Anzeige, ob eine Steckdose aktuell an oder aus ist,
was/wie kann man mit Smart Home weiter an stimmte nicht mit dem tatsdchlichen Status iberein.
\_ Energie sparen.. Auch die Anderung von Automationen gestaltete sich
zunehmend als schwierig, da bei der Bearbeitung einfach
Werte weggefallen sind, und man quasi von vorne
beginnen musste. Es ging grundsditzlich, war aber sehr

/ Die Programmierung der Homeegramme ist teils schwierig, einige \ umstdndlich und muss verbessert werden. J
Parameter sind unklar.

Fiir Programmierung fiir WaMa wdre es hilfreich, wenn der Parameter Die ganze Benutzerfiihrung ist

"wenn Verbrauch ..." zeitlich begrenzbar wadire. unverstdndlich. Ich komme aus der IT
Z.B. "Wenn Verbrauch in den letzten _____ Stunden gréfSer/kleiner als und so ein schlechtes UX-Design
____ kWh war" ‘\ L habe ich lange nicht mehr gesehen.
Dann kénnte man Waschmaschinen weiterlaufen lassen, falls beim ™
Ausschalten gerade kein Strom gezogen wird oder den Gefrierschrank Die App stlirzt oft ab,

einschalten, wenn er ldnger als z.B. 12 stunden keinen Strom hatte. / wenn man an den
Plénen Anderungen N W

vornehmen will.
J

orddeutsche EnergieWende




Erfahrungen im Verlaufe des Projekts NEW 4.0
... mit der Smart-Meter-App: Funktionswiinsche

Personen:
N =136

kategorisierte
Antworten (inkl.
Mehrfach-
zuordnung):

N =150

Sonstiges oder uneindeutig (z.B. ich weild
nicht, welche Funktionen?, nicht
verstandliche Aussage)

22,3%

Statistik oder Grafik verbessern/
einbinden fur Nutzungsdauer und
Vebrauch/relativen Verbrauch zum
Gesamtverbrauch anzeigen, um
Verbrauch, Potenzial, Einsparung (kWh)

sichtbarer zu machen
10,7%

Alles gut, ausreicheng
8,7%

Ubersicht tiber vergangene, aktuelle und
zukinftige Schaltzeiten und Tarife:
zuverlassige Vorankindigung als Push-
Mitteilung; Tarif, Laufzeit sichtbar machen
(wann und wie lange)

16,7%

Winsche hins.
Programmierung:
erleichtern/verbessern;
Ausschalten der
Steckdosen verhindern,
Einbindung weiterer
Gerate

8,0%

Programmierung der
Steckdosen in App
integrieren //
Integration Smart
Meter und SparWatt
6,7%

Einsparung (€)
durch
glnstigen Tarif
anzeigen;
Zugang zur
Monatsabrech
nung

4,7%

Fehlerinfo und —

behebung bessern

(z.B. nach Update)
2,7%

@dtwerke

Norderstedt

Energie ist unser Ding.

Mehr Informationen &
Transparenz:
Nachvollziehbarkeit hins.
Windstrom-Verfligbarkeit;
Hintergrundinfos zum Projekt
& Tarifen, Tipps zur
besseren Nutzung der
Steckdosen,
Programmierung,
Einsparung, etc.
6,7%

bedienungsfreundlicher
gestalten (allg- Handhabung
erleichtern;
Symbolik/Bezeichnungen,
Farbschema)
4,0%

NZW 4.0

Norddeutsche EnergieWende




Erfahrungen im Verlaufe des Projekts NEW 4.0
... mit der Smart-Meter-App: Funktionswiinsche

Stadtwerke
LNorderstedt

Energie ist unser Ding.

-Komfortablere Programme, die ein \
Weiterlaufen der Waschprogramme
nach Beendigung der "Strom-glinstig-
Phase" ermégliche
-Eine Statistik, wieviel kWh ich absolut
und relativ zum Gesamtverbrauch

erfolgreich verschoben habe.

4 Wéhlbare Farbschemata ]

Eine Darstellung der eingesetzten vs der

gesamten Zeiten im Sinne einer
Potenzialanalyse, eine Kopplung an die
Wetterapp (es kommt Wind und damit auch
entsprechend lange Strom) als auch eine

( Programmierung der Steckdosen: Dadurch, dass \
der Schaltimpuls der Stadtwerke alle anderen
Programme libersteuert, waren die Steckdosen fiir
grofse Verbraucher in unserem Haushalt nur
eingeschrdnkt nutzbar. Beispiel: Die néichtliche

\ Ladung eines Elektrorollstuhls [...]

/ Klar und leicht verstidndliche Fehlertexte. \

Verbindung zwischen App und Homee unterbrochen
Verbindung zwischen Steckdosen und Homee unterbrochen

Laufféhig auf Mac OS und Linux\
(Ubuntu) - also auf 24-27 Zoll
Monitoren.

Profi-Modus (éhnliche wie
Funktionsplan oder Ablaufplan

einer SPS). J

Verbindung zwischen NEW4.0 und Homee unterbrochen

App benétigt nach Update eine wiederholte Eingabe der

Nutzerdaten... etc.

\ Ankiindigung, wenn Strom zu erwarten ist. J

[ Einbindung in Apple "Home"

vorgesehene Ein- Ausschaltzeitpunkte \
zusdtzlich verkiirztes Tagebuch nur mit Ein-
Ausschaltzeitpunkten
Protokoll aufser summiertem Verbrauch auch
Aufteilung nach NEW - nicht NEW Strom
und das je Woche, Monat J

N-W 4.0

orddeutsche EnergieWende




Erfahrungen im Verlaufe des Projekts NEW 4.0 |Stadtwerke
... mit der Smart-Meter-App: Funktionswiinsche Norderstedt

Kommunikation und
Einbindung von Homematic

auch mal an die dlteren
denken, welche keine App’s

Monatsiibersichten fiir die und Homematic IP Produkten. benutzen
Schaltung in der Zukunft. Eine Widget Unterstiitzung
Persénliche Statistik/Ersparnis. flir iOS wiire toll
Kaufangebote fiir Steckdosen. Die Méglichkeit, Hintergrundinfos zum
Projekt und zu den Tarifen abzurufen (oder
( Stromverbrauch als eigener \ gab es das? Dann habe ich es nicht
4 Einbindung des Smart W Bereich wie Gerdte, um zu HESENED)
damit verbundenen Méglichkeit den zeigen, wieviel glinstigen Strom
Haushaltsverbrauch und die historische genutzt bzw. wieviel Energie Eine kurzfristige Vorhersage (Vorlauf ca. 2-4 Stunden
Leistungsabnahme besser verstehen \ver schoben wurde. Das motiviert. aufgrund der aktuellen Wetterlage und -Vorhersage)
\ und optimieren zu kénnen. [...] ) \/_/ der zu erwartenden Schaltzeiten und eine erwartete
Dauer der Schaltzeiten im Falle des Flex-Tarifs zum

Weiterlaufen der Waschprogramme
nach Beendigung der "Strom-glinstig-
Phase" ermégliche
-Eine Statistik, wieviel kWh ich absolut

Kalender / Countdown: Wann ist
glinstiger Strom verfligbar? Bessere
Planbarkeit des Energiebedarfs

[...] Tipps zur besseren Nutzung der
einzelnen Steckdosen um optimale

J ( -Komfortablere Programme, die ein \ Zeitpunkt oder wenige Minuten vor der Schaltung. /
Einsparungen zu erwirken.

und relativ zum Gesamtverbrauch
[ rot/griin fiir an/aus erfolgreich verschoben habe. /

N-W 4.0

orddeutsche EnergieWende




Tarif Flex \Stadtwerke
(mindestens 60 Minuten garantiert, Schaltung nach Verfiigbarkeit) Norderstedt

Flex-Tarif Nutzung (N = 608)

Den Tarif kenne ich gut. (N = 640)

23'8 1519 7,7

0 20 40 60 80 100

Prozent

B 1 trifft voll und ganz zu 2 3 4 W5 W6 trifft Gberhaupt nicht zu

m Ja, ich habe den Flex-Tarif genutzt, weil...

= Nein, ich habe den Flex-Tarif nicht genutzt, weil...

NZW 4.0

Norddeutsche Energie\Wende




Tarif Flex \Stadtwerke
genutzt, weil... Norderstedt

Energie ist unser Ding.

Personen: Ersparnis, kostengiinstig, gutes Fir GroRverbraucher wie Flexibel, passte
N =369 Preis-Leistungs-Verhaltnis Energiewende, Waschmaschine, Trockner, zeitlich (zu
28,5% Zukunft, Nutzung Geschirrspiler—> oft in erster Tagesablauf),
kategorisierte erneuerbarer Stunde groRten Verbrauch; ausreichend Zeit,
Antworten (inkl. Energien/“Ubersc vorprogrammierbar, eingestellt um Mindestschaltzeit zeitlich ungebundene
Mehrfachzuordnung): hissiger” Ausschalten zu verhindern super // Zeiten 1 Gerite
N = 466 Windenergie, 10,1% egal 1,1%
Beitrag zum o E-Auto, E-Scooter, E-Roller
Umv:eltschutz Akkus, Andere Geréte 2 ' 0,4% '
13,1% Powerbank (z.B. Staubsauger,
4,1% Bugeleisen) ...aber Ausreichend, entsprach
3,2% Laufzeit 3 meinen Anforderungen/
meist Bedirfnissen
zu kurz 2,4%
o)
L7% Genutzt, wenn es zeitlich
Guter Tarif, einfach Sonstiges oder 4 passte; rrlmsl;o el
Zu nutzen, sinnvoll, uneindeutig g2
vorteilhaft, habe 4,7%
im Projekt angeboten; Austesten (ob fiir mich | Projekt ist mich darauf
sonst ntzt Teilnahme geeignet, ob Nutzungs- | interessant/ eingestellt
nichts, war ja Sinn der z?iten integriert wer.den unterstitzen 7,3% Kannte (zum Zeitpunkt)
Sa.che, um an NEW 4.0 konnen, Sparpotenzial..)] 3,0% nur diesen Tarif/
teilzunehmen 5,2% 4,5% Standardtarif  2,4%
B Motivation/Grund M Laufzeiten B genutzte Gerdte B passender Tarif B Sonstiges N - W ll- O

Norddeutsche EnergieWende




Tarif Flex
nicht genutzt, weil...

Personen:
N =93

kategorisierte
Antworten (inkl.
Mehrfachzuordnung):
N =97

Passte zeitlich nicht, zu wenig spontan /
flexibel nutzbar, passt nicht zu meinem
Tagesablauf, nicht planbar genug

20,69

Sonstiges (zu umstandlich, Schaltzeiten
ausreichend, war mir nicht wichtig, Umzu
oder uneindeutig (?, verstehe Frage nich
keine Ahnung)

13,4%

Habe mich zu wenig lch wurde nicht
damit beschaftigt (Zeit / ausreichend / gut
Motivation genug informiert

8,2% .

Zu kurze Laufzeit (dann Erschien mir
evtl. Probleme mit nicht sinnvoll,

Ausschalten) nicht
7,2% ausreichend
3,1%

Etwas hat nicht

funktioniert, es gab

Probleme Kein
Smartphone
2,19

Passte
nicht fur
meine
Gerate
2,1%

Stadtwerke
Norderstedt

Energie ist unser Ding.

NZW 4.0

Norddeutsche EnergieWende




Tarif Flex

(mindestens 60 Minuten garantiert, Schaltung nach Verfiligbarkeit)

Stadtwerke

LNorderstedt

Energie ist unser Ding.

Die Teilnahme am Projekt ist mit dem Tarif Flex fiir mich gut umsetzbar.

Durch die flexiblen Tarife im Tarif Flex kann ich Geld sparen.

Die flexiblen Tarife im Tarif Flex sind attraktiv fir mich.

Die flexiblen Tarife im Tarif Flex sind nitzlich fir mich.

Die Nutzung des Tarif Flex ist flir mich gut umsetzbar.

Der Tarif Flex ist praktisch fir meinen Alltag.

Der Tarif Flex ist einfach zu verstehen.

Die Informationen tiber den Verbrauch sind einfach zu verstehen.

o

36,3
29,1
25,0

20,3

20,6
41,9
41,1
20

B 1 trifft voll und ganz zu

2

49,1

29,6

29,8

35,2

30,6

Prozent

4 W5 M6 trifft Gberhaupt nicht zu

27,0

25,3

24,5

38,4

35,6

60

15,3

20,8

16,7

12,6

9,6

8,9

12,0

11,1

13,4

15,2

80

N

36 526
23 515
3,9 509
3,0 505
3,8 533
4,0 530

4,9 I; 528
5,7 . 508

1

NZW 4.0

Norddeutsche EnergieWende

o

0




3-Stunden-Tarif \Stadtwerke
(Anschaltung der Steckdosen nach Verfiigbarkeit, dann garantierte 3h angeschaltet) Norderstedt

3-Stunden Tarif Nutzung (N = 597)

0 20 40 60 80 100
Prozent
W 1 trifft voll und ganz zu 2 3 4 ®W5 W6 trifft Gberhaupt nicht zu

® Ja, ich habe den 3-Stunden-Tarif genutzt, weil...

= Nein, ich habe den 3-Stunden-Tarif nicht genutzt, weil...

NZW 4.0

Norddeutsche EnergieWende




3-Stunden-Tarif
genutzt, weil...

Personen:
N =208

kategorisierte
Antworten (inkl.
Mehrfachzuordnung):
N =286

ldngere Laufzeit - Gerate konnen durchlaufen,
dadurch kein Ausschalten, vollstdndiges Laden von
Akkus/Fahrzeugen, etc.

(meistens in Kombi genannt mit Waschmaschine /
Trockner / Spuler (56%), seltener allein genannt o
in Kombi mit Laden)

22,4%

planbar, passte zeitlich, passte zu meinem
Tagesablauf/Alltag, flexibler; konnte mich gut
(auf Zeiten) einstellen

18,2%

GroRverbraucher: Waschmaschine,

Trockner, Geschirrspuler, Fernseher

27,3%

Andere kleine
HH-Gerate (z.B
Staubsauger)
2,1%

Gunstiger Preis
8,4%

Austesten
2,8%

Sonstiges oder
uneindeutig (kenne
ich nicht, war mir
nicht bewusst,
Strom genutzt,
wenn verfigbar, ...)
7,7%

B Laufzeiten M andere Griinde/Motivation M genutzte Gerdte M guter Tarif B Sonstiges

Stadtwerke
LNorderstedt

Energie ist unser Ding.

Nur genutzt, wenn ich es
einrichten konnte, wenn
es zuféllig passte
1,4%

Fur E-Auto, E-Scooter, E-
Bike
1,0%

Projekt unterstiitzen
0,7%

Fur
Energiewende/Nutzen
reg.
Energie/“Uberschissiger”
Windenergie,
Umweltschutz
0,3%

Entspricht
Bedirfnissen/Anforderun
gen
1,0%

NZW 4.0

Norddeutsche EnergieWende




3-Stunden-Tarif (Stadtwerke
nicht genutzt, weil... Norderstedt

Personen:
N =235 Kenne ich nicht, keine Information nicht notwendig (zu lange Laufzeit; Flex-Tarif ist Sonstiges oder Wourde nicht
/ hatte anderen Tarif / weiR ich kirzere Laufzeiten reichen, 60-Min- ausreichend / besser uneindeutig (z.B. ausreichend / gut
kategorisierte nicht, ob genutzt Tarif reicht, keine passenden Gerate, 9,2% Internetprobleme, 1 genug informiert
Antworten (inkl. 28,4% Mindestlaufzeit durch genutzt wenn 1,6%
Mehrfachzuordnung): Programmierung gelést, Gerate geschaltet wurde,
N =250 kommen mit Abschalten klar) kein Smartphore, ..) Bgzug zur
16.4% 8,8% Energiewende ? /
‘ Nachvollziehbarkeit
2 hins. Wind oder
Beitrag zum
Umweltschutz fehlt
1,6%
, , . Habe mich zu wenig
Passte nicht zu Kein / elngesch'rankter : damit beschaftigt (Zeit
meinem Alltag, Nutzen, nicht sinnvoll, nicht 3 / Motivation)
Zeiten nicht attraktiv/interessant fir 1,2%
tauglich, nicht mich, kein Bedarf
planbar genug, 7,6% Konnte mich nicht
Schaltzeiten 4 darum kiimmern
passten nicht, 0,8%

zu unflexibel
8,0% 1 2 3
N-W 4.0

Norddeutsche Energie\Wende




3-Stunden-Tarif \Stadtwerke
(Anschaltung der Steckdosen nach Verfiigbarkeit, dann garantierte 3h angeschaltet) Norderstedt

Energie ist unser Ding.

N

Die Teilnahme am Projekt ist mit dem 3-Stunden-Tarif fir mich gut umsetzbar. 36,8 25,3 15,3 9,2 7,5 359
Durch die flexiblen Tarife im 3-Stunden-Tarif kann ich Geld sparen. 39,5 26,9 11,3 8,3 5,9 372

Die flexiblen Tarife im 3-Stunden-Tarif sind attraktiv fir mich. 28,4 27,3 14,5 10,2 9,7 373

Die flexiblen Tarife im 3-Stunden-Tarif sind niitzlich fiir mich. 29,4 29,4 13,1 11,7 7,6 367

Die Nutzung des 3-Stunden-Tarif ist fiir mich gut umsetzbar. 33,2 31,8 12,8 9,6 7,0 374

Der 3-Stunden-Tarif ist praktisch fiir meinen Alltag. 29,2 14,1 10,4 7,8 384

)]
=
W

Der 3-Stunden-Tarif ist einfach zu verstehen.

, 34,1 8,7 3,1 . 390

Die Informationen liber den Verbrauch sind einfach zu verstehen. 47,0 34,0 11,7 4,3 . 368

o
N
o
B
o

60 80 100

Prozent

| 1 trifft voll und ganz zu 2 3 4 W5 W6 trifft Gberhaupt nicht zu N : W ll_ 0
-—— ]

Norddeutsche EnergieWende




Texas-Tarif \Stadtwerke
(Steckdosen nur am Wochenende angeschaltet, dafiir 48h durchgehend) Norderstedt

Texas Tarif Nutzung (N =577)

. Tarif kenne ICh gUt (N : 567) 13'8 8'6 4,8 -
0 20 40 60 80 100
Prozent
W 1 trifft voll und ganz zu 2 3 4 ®E5 M6 trifft Gberhaupt nicht zu

= J3, ich habe den Texas-Tarif genutzt, weil...

® Nein, ich habe den Texas-Tarif nicht genutzt, weil...

NZW 4.0

Norddeutsche Energie\Wende




Texas-Tarif
genutzt, weil...

Personen:
N =302

kategorisierte
Antworten (inkl.
Mehrfachzuordnung):
N =398

Planbar, vorprogrammieren maoglich,
verlasslich, konnte mich darauf einstellen
19,1%

Passte zu meinem
Tagesablauf /
Arbeitszeiten,
benutze am WE eh
gewisse Verbraucher
(am meisten),am WE | Geschirrspiiler
oft zuhause, zeitlich seltener genannt)
ungebunden, kannso | 7,5%

flexibel agieren

9,0%

Verbrauchv.a.
aufs WE
verschoben (v.a.
Waschmaschine
& Trockner;

Genutzt, weil er im Projekt
angeboten wurde / keine Wahl /
gezwungenermalen

8,8%

Ersparnis,
glnstigen Strom
nutzen, genutzt
weil unter der WE aus-
Woche kein reichend
glnstiger Tarif 3,0%
anlag

7,5%

Lange
Laufzeit
(48h), am

Wenn es
gerade passte
1,8%

GrolRverbraucher: v.a.
Waschmaschine, Trockner,
Fernseher (Geschirrspuler
kaum genannt, weil er nicht so
lange bis zum WE warten
konnte)

13,6%

Ambivalent (genutzt, aber
nicht gut, weil... (z.B: Spuler
kann nicht so lange warten,
Gerate haufiger bendtigt in
grofReren HH, kaum zuhause);
nur teilweise genutzt; nicht
dauerhaft praktikabel, etc.)
11,1%

Einfach zu nutzen, gut umzusetzen,
klasse Tarif, Gbersichtlich,
Bedirfnisse abgedeckt 4,3%

M Planbarkeit M andere Griinde fir Nutzung M genutzte Geridte M Bewertung M Sonstiges

Sonstiges
oder
unein-
deutig
4,5%

Stadtwerke
LNorderstedt

Energie ist unser Ding.

Weil Steckdosen
angeschaltet waren;
1 am WE auch Strom
verbrauch wird

2,3%

Strom sparen, niitzlich
fir Projektziel /

2 Lenkung von

Stromlasten
0,8%

Projekt unterstiitzen
0,8%

Andere kleine HH-
Gerate (z.B.

4 Staubsauger,

Bligeleisen)
2,0%)

E-Auto / E-Scooter
1,0%

NZW 4.0

Norddeutsche EnergieWende




Texas-Tarif
nicht genutzt, weil...

Personen:

N =142 Kenne ich nicht, keine Information / hatte anderen Tarif / weil ich

nicht, ob genutzt

. 57,7%
kategorisierte

Antworten (inkl.
Mehrfachzuordnung):
N =142

nicht planbar genug,
Schaltzeiten passen nicht,
energieintensive Gerate am WE
nicht genutzt, am WE nicht
zuhause (z.B. Mietshaus mit
bestimmten Ruhezeiten), Gerate
auch unter der Woche benotigt
(z.B. Geschirr nicht bis
Wochenende stapeln) bzw.
erwlnscht (z.B. weil man am
Wochenende nicht gern
spulen/waschen will, WE ist
Familienzeit...)

16,2%

Sonstiges oder
uneindeutig
(z.B. zu teuer,
Steckdose
funktionierte
nicht)

8,5%

Im Urlaub / Kein /
Abwesenheit /
keine Zeit /
konnte mich
nicht darum attraktiv /

ter Nutzen,

kimmern interessant fur

7,0% mich, kein
Bedarf
4.9%

eingeschrank-

sinnlos, nicht

Nicht praktisch
2,1%

Mich zu wenig
damit beschéftigt
1.4%

Stadtwerke
LNorderstedt

Energie ist unser Ding.

NZW 4.0

Norddeutsche EnergieWende




Texas-Tarif \Stadtwerke
(Steckdosen nur am Wochenende angeschaltet, dafiir 48h durchgehend) Norderstedt

Energie ist unser Ding.

N
Die Teilnahme am Projekt ist mit dem Texas-Tarif fiir mich gut umsetzbar. 18,0 14,4 11,6 423
Durch die flexiblen Tarife im Texas-Tarif kann ich Geld sparen. 23,2 13,2 9,5 m 410
Die flexiblen Tarife im Texas-Tarif sind attraktiv fir mich. 17,4 19,1 12,2 419
Die flexiblen Tarife im Texas-Tarif sind nttzlich fur mich. 19,5 18,7 12,9 411
Die Nutzung des Texas-Tarifs ist fiir mich gut umsetzbar. 30,9 20,2 17,9 10,2 9,1 430
Der Texas-Tarif ist praktisch fir meinen Alltag. 25,8 16,3 19,8 13,3 13,5 430
Der Texas-Tarif ist einfach zu verstehen. 66,5 24,5 5,7 1,* 421
Die Informationen iiber den Verbrauch sind einfach zu verstehen. 60,5 27,9 6,7 2,0. 405
0 20 40 60 80 100
Prozent

| 1 trifft voll und ganz zu 2 3 4 W5 W6 trifft Gberhaupt nicht zu N : W ll_ - O
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PlanWatt-Tarif \Stadtwerke
(Strom zu festgelegten planbaren Zeiten von tdglich jeweils 4 Stunden Ldnge verfiigbar.) Norderstedt

PlanWatt-Tarif Nutzung (N = 566)

. Tarif kenne ICh gUt (N = 561) 11’2 7,1 5,9 -
0 20 40 60 80 100
Prozent
B 1 trifft voll und ganz zu 2 3 4 W5 M6 trifft Gberhaupt nicht zu

® Ja, ich habe den Texas-Tarif genutzt, weil...

® Nein, ich habe den Texas-Tarif nicht genutzt, weil...

NZW 4.0

Norddeutsche Energie\Wende




PlanWatt-Tarif (Stadtwerke
genutzt, weil... Norderstedt

Energie ist unser Ding.

Personen: planbar, zuverlissig, flexibel wegen untersch. Zeitraume; besser Genutzt, weil im [aufzeit™| ambivalent (verfolgt nicht
N =284 nutzbar, kein Problem mit Ausschalten, konnte mich darauf Projekt lang Projektzielll,”Last o Wenn es zeitlich passte
einstellen, vorprogrammieren, etc. angeboten / genug verteilen/"lberschissigen 1 0,8%
kategorisierte 42,3% gezwungenerma | 3,5% Windstrom zu nutzen,
Antworten (inkl Ren / gab nur eingeschrankt nutzbar; nur fi Sparsame
) i i Home Office in Corona-Zeiten i U
Mehrfachzuordnung): diese Option / . . ¥ 2 ALY U7
_ Testmonat aber nicht Berufsa-lltag; Umweltschutz
N =369 5 7% Schaltzeiten zu uniber- 0,5%
' sichtlich)
9,8% 3 Projekt unterstiitzen
0,5%
Sparen, Austesten
gunstig; 1,6% Praktisch, alltagstauglich, verschiedene andere
Kosten- vorteilhaft, gut zu nutzen, HH-Gerdte (z.B.
Nutzen umzusetzen 4 Staubsauger,
stimmt 6,0% Blgeleisen)
3,3% 1,4%
5 Akkus
0,5%
GroRverbraucher: Sonstiges oder
Waschmaschine, Trockner, uneindeutig
Verbrauch in geplante Zeiten verschoben, Passte etc. (z.B. kenne ich
Gerate gezielt eingesetzt zeitlich 7,3% nicht, automatisch
8,9% 2,7% geschaltet, etc.)
5,1%
M Planbarkeit M andere Griinde/Motivation M genannte Gerite M Bewertung M Sonstiges N - W ll' O

Norddeutsche EnergieWende




PlanWatt-Tarif \Stadtwerke

nicht genutzt, weil... Norderstedt

Personen: Kenne ich nicht, keine Information / hatte anderen Tarif / weiR ich nicht, ob genutzt Passte zeitlich Sonstiges oder
N =144 71,5% nicht, uneindeutig
unglnstige (z.B. nicht lange
kategorisierte Zeiten, passte genug dabei,
Antworten (inkl. nicht zu programmieren
Mehrfachzuordnung): meinem zu umstandlich,
N =144 Tagesablauf / Alter) Andere Optionen / Flex
Nutzungsverh 6,3% waren ausreichend
alten, plane 2,1%

nicht
6.9% Zu teuer, Kosten-Nutzen

stimmt nicht
1,4%

Wurde nicht ausreichend
/ gut genug informiert,
nicht verstandlich
2,1%

Kein / einge- Keine Zeit,
thranktgr Nutzen, kgnnte ich 7u tun / sehe Beitrag zur
sinnlos, nicht nicht . .

i Energiewende nicht
attraktiv / interessant | nutzen 1.4%
fur mich, kein Bedarf |12,8% !

4,9% Habe mich zu wenig
damit beschéftigt (Zeit /
Motivation)

0,7%

Hat nichts mit Projektziel

NZW 4.0

Norddeutsche EnergieWende




PlanWatt-Tarif \Stadtwerke
(Strom zu festgelegten planbaren Zeiten von tdaglich jeweils 4 Stunden Lénge verfiigbar.) Norderstedt

Energie ist unser Ding.

N

Die Teilnahme am Projekt ist mit dem PlanWatt-Tarif fiir mich gut umsetzbar. 51,4 20,5 11,3 9,0 2,6 391
Durch die flexiblen Tarife im PlanWatt-Tarif kann ich Geld sparen. 55,1 21,1 11,9 5,5 1,8 379

Die flexiblen Tarife im PlanWatt-Tarif sind attraktiv fir mich. 48,2 20,3 12,4 9,2 4,5 380

Die flexiblen Tarife im PlanWatt-Tarif sind nitzlich fiir mich. 47,4 21,3 14,2 8,2 3,4 380

Die Nutzung des PlanWatt-Tarifs ist fiir mich gut umsetzbar. 22,2 14,3 8,7 2,3 392

47,7
Der PlanWatt-Tarif ist praktisch fir meinen Alltag. “ 21,7 15,3 7,9 3,1 392
Der PlanWatt-Tarif ist einfach zu verstehen. 65,2 22,5 8,3 2,8. 396

Die Informationen {iber den Verbrauch sind einfach zu verstehen. 65,3 22,4 7,9 2,6 380

40 60 80 1

Prozent

B 1 trifft voll und ganz zu 2 3 4 W5 M6 trifft Gberhaupt nicht zu N : W ll. " O

Norddeutsche Energie\Wende
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\ Stadtwerke
Norderstedt

Gruppenvergleiche
(nach Alter & Geschlecht)

e



Gruppenvergleiche Alter \Stadtwerke

Norderstedt
generelle Bewertung Energie ist unser Ding.
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Gruppenvergleiche Alter \Stadtwerke

_ Norderstedt
Kundenblndung #1 Energie ist unser Ding.
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i Stadtwerke
Gruppepverglelche Alter \ e edt
Kundenbindung #2 Energie st uneer Bing.
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) Stadtwerke
Gruppenvergleiche Alter LNorderstedt

Bewertung Tarif Flex #1 Energe st user Ding
N
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i Stadtwerke
Gruppenvergleiche Alter LNorderstedt

Bewertung Tarif Flex #2 Energie st unser Ding
N
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) Stadtwerke
Gruppenvergleiche Alter LNorderstedt

Bewertung Tar’f 3h #1 Energie ist unser Ding.
N
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i Stadtwerke
Gruppenvergleiche Alter LNorderstedt

Bewertung Tar’f 3h #2 Energie ist unser Ding.
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) Stadtwerke
Gruppenvergleiche Alter LNorderstedt

Bewertung Tarif Texas #1 Energie st unser Ding
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i Stadtwerke
Gruppenvergleiche Alter LNorderstedt

Bewertung Tarif Texas #2 Energie st unser ing,
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) Stadtwerke
Gruppenvergleiche Alter LNorderstedt

Bewertung Tarif PlanWatt #1 Energie st unser Ding
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) Stadtwerke
Gruppenvergleiche Alter LNorderstedt

Bewertung Tarif PlanWatt #2 Energie i unser Dig.
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i Stadtwerke
Gruppenvergleiche Alter LNorderstedt

Nutzllchkelt Energie ist unser Ding.
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Gruppenvergleiche Geschlecht

Bewertung Tarif Flex #1

Energie ist unser Ding.
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Gruppenvergleiche Geschlecht

Bewertung Tarif Flex #2
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Gruppenvergleiche Geschlecht
Bewertung Tarif 3-Stunden #2
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Bewertung Tarif Texas #1
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Energie ist unser Ding.

Gruppenvergleiche Geschlecht
Bewertung Tarif PlanWatt #2
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Gruppenvergleiche Geschlecht
Einstellung gegentiber Angebot #1

Energie ist unser Ding.
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Stadtwerke

Gruppenvergleiche Geschlecht
Einstellung gegentiber Angebot #2
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Wo sind die Steckdosen installiert? Anzahl gesamt: \Stadtwerke

y Norderstedt
UberSICht 3053I5 Energie ist unser Ding.
Schlafzimmer Flur Bad Wasch- Garten(haus), drauRen, 2,2%
raum Werkstatt, Garage, o.A.
Heizungsraum / 2,0%
) 0 ’
3/4% 3'5% 6’6A’ 135%) Anschlussraum
Dachboden 0,4%
Hobbyraum / Heimkino / 1,4%
| | Musikzimmer / Bibliothek
Abstellkammer | Kiiche Sonstiges: 2,3%
davon:
2 1% Obergeschoss 4,8%
’ 28 5% 10.6% Gastezimmer 4,8%
’ ! Lampe 4,8%
I Keller Treppenhaus 4,8%
_ Wintergarten 19,0%
Arbeifszimmer Kinderzimmer 9,5%
Esszimmer 4,8%
0 b
7,3% Flexibel eingesetzt 47,6&
Prozentangaben beziehen sich auf die
Gesamtanzahl an Steckdosen.
16,3% N = 646 Personen haben diese Frage
Wohnzimmer beantwortet.

N-W 4.0

orddeutsche EnergieWende




Anzahl gesamt: \Stadtwerke

) . ) o
Wo sind die Steckdosen installiert: 30535 ﬂgﬁﬁ!ﬁ[smdt

Anmerkungen zur Auswertung dieser Variablen

Bei Angaben zwischen zwei Haufigkeiten (z.B. 1-2, 2-3) oder der Angabe, dass Steckdosen zwischen zwei Raumen
hin und her getauscht haben, wurde die Anzahl der Steckdosen pro Raum gemittelt bzw. als ,5 gewertet

Daher ergibt sich in diesen Fallen auch in der Gesamtzahl an Steckdosen eine gebrochene Zahl
22 Personen haben mehr als 8 Steckdosen uber alle Raume hinweg angegeben
5x 9 Steckdosen, 3x 10, 1x 12, 2x 13, 2x 16, 1x 20, 2x 24, 1x 25, 2x 31, 126, 1x 39, 1x 46 Steckdosen

1 Person hat angegeben, dass sie die Steckdosen dort eingesetzt hat, wo sie sie gebraucht hat -> d.h. von ihr, ist
der letzte Stand in die Auszahlung eingeflossen (Person mit Interview-Nr. 514)

Bei der Auszahlung der Kategorie ,Sonstige” [Raume] wurde durch die Umwandlung von SoSciSurvey in Excel
zwei uneindeutige Informationen erstellt, die nicht eindeutig zugeordnet werden konnten und daher aus der
Auszahlung entfernt wurden (s. Variable UMO01_16 der Personen mit der Interviewer-Nr. 272, 611)

N-W 4.0

orddeutsche EnergieWende
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Stadtwerke
LNorderstedt

Energie ist unser Ding.

Welche Gerate sind an die Steckdosen angeschlossen?

Anteil an Personen (N = 646), die die jeweiligen Gerate an die Steckdosen angeschlossen haben
(Mehrfachantworten moglich, insgesamt 3459)

90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

& : & & Q) e N & & & Qo & & & &
& &E & & A RS G & $ L S & & & & 2 N g
& & & ¢ &o S N & & & ¢ 2% & S & & o° & & &
& S < o & \/,bb 9 Qgp B ‘@& S & 2> (_}é & N Q\q,* @/5\' X 'b"% (\1&0 \Q)\ & & Q,bo
o & x‘ e @ N > K o @ S Q O & ¢ K & < <
$’b © N2 O > N RS N AN O 6@ b g
° & Ny \ N @ kS S @ \ &
2 & & & ¥ A & N Q < o
R o o & S X Q& & N
& v @ NN : g &
& ¥ : N S S N \
@ @ R N \d O o
™ S o I & & & Q&
& o L & Ay O
> O & QD &
o NG N N
X & & S N -
S ¢ - 0
S

Norddeutsche Energie\Wende




ate si i ? Stadtwerke
Welche Gerate sind an dlg Steckdosen angeschlossen? Lquderstedt
Anmerkungen zur Auswertung dieser Variablen Energie it unser Ding.

O Heizungsraum/Anschlussraum: inkl. Zuordnung von Warmwasserspeicher, Warmwasseraufbereiter (2x), Boiler
(2x), Untertischboiler, Untertischspeicher, HeiRwasserboiler, Warmwasser-Luft-Warmepumpe aus der Kategorie
,Sonstiges”

O Klimatisierung: inkl. Zuordnung von Entfeuchter, Lufttrockner, Luftreinigungsgerat, Ventilator, Heizllfter, Be-
und/oder Entlifter aus der Kategorie ,,Sonstiges”

O Ebenso wurden weitere Gerate aus ,Sonstiges” (z.B. Wasserkocher, Handy, E-Piano, Multimedia, Fernseher, Fon)
den entsprechenden Kategorien zugeordnet

NZW 4.0
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LNorderstedt

Energie ist unser Ding.

Gerate an Steckdosen — Sonstige

Anteil an Personen (N = 143), die die jeweiligen Gerate/Kategorien genannt haben
(Mehrfachantworten moglich, insgesamt 180)
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5 — i Stadtwerke
Gerate an Steckdosen Spnstlgg \ Norderstedt
Anmerkungen zur Auswertung dieser Variablen Energie it unser Ding.

O Gartengerate / Gerate draufSen: z.B. Beregnungspumpe, Brunnen, Hacksler, Teichfilter, Wasser-/Luftpumpe, Grill
O Wellness: Pooltechnik = 2x Poolpumpe, 1x Pool

O Kochplatten / Mobile Induktionsherdplatten / HeiRluftgrill / Mini-Ofen / Fritteuse

O Raumangabe: Garage, Home-Office, Kliche, Werkstatt, Schuppen

O 5 der 143 Personen, die die Kategorie ,,Sonstiges” angekreuzt haben, haben kein Gerat explizit benannt

NZW 4.0
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Marken der E-Autos Keine Person hat ,Hybrid-Auto” ausgewahlt &aﬂto‘:'vdeerl'(setEdt

Energie ist unser Ding.

2 5
N = 8 Personen B Renault Zoe N =17 Personen
(eine Person hat
zwei Autos)
VW eGolf
4
B VW E-Up
_ B Mini Countryman SE m Tesla Model 3
Q Mercedes B250e T 3
_C —
© <
N B Mercedes S Ml Tesla
(O]
51 m Kia Niro =
O —
2 m Golf (Bj 2017) g B Smart forfour
<
W DS 7 E-Tense 4x4 <2
B Smart
m BMW 225XE
BWM I 3
1
Nissan Leaf Zeo
B Leichtkraftroller EFUN
0 0 LIP 52020 N__W 4 O
Plug-in-Hybrid Batterielektrisches Auto - :
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Stadtwerke
LNorderstedt

Energie ist unser Ding.

Umsetzung

weitere Steckdosen (N = 629) regelmaBige Nutzung aller Steckdosen (N = 615)

= Ja = Nein = Ja = Nein NEW ll.-o

Norddeutsche EnergieWende




@dtwerke

Haben Sie die Gerate an den Steckdosen gewechselt? !}J,gsng!sxstedt

Geratewechsel (N = 606)

N-W 4.0

Norddeutsche EnergieWende




Haben Sie die Gerate an den Steckdosen gewechselt, und wenn ja, warum?

Personen:
N =392

kategorisierte
Antworten
(inkl.
Mehrfach-
zuordnung):
N =489

Bedarfsorientierte, flexible Anwendung
(nur temporar genutzt; nach Bedarf Gerdte
angesteckt; verschiedene Gerate im
Wechsel benutzt; oder in unterschiedlichen
Raumen)

38,0%

Flr Staubsauger
und/oder Blgeleisen
12,9%

Vollstdndig geladen
(Akku) = nachstes
Gerat angesteckt
8,4%

Mehr Gerate als
Steckdosen / nicht

genlgend Steckdosen

vorhanden
8,4%

Testen,
ausprobieren

5,1%

Mehrwert fur
Energiebilanz
Strom sparen
Verbrauch
optimieren;

Lastenverteilung

optimieren
4,3%

Geld sparen,
gunstigen
Strom/glinstige
Zeiten nutzen
7,0%

Etw. hat nicht
2 geklappt oder
’ ging defekt
(z.B.
Stromunter-
brechung)
4,3%

Sonstiges oder
uneindeutig

3,7%

Stadtwerke
LNorderstedt

Energie ist unser Ding.

Tarif/Schaltphasen
effektiv/sinnvoll nutzen (allg.
formuliert); einen bestimmten
Tarif nutzen (genannt: Flex- o.
Wochenend-Tarif);
(Uberschiissigen) Windstrom
nutzen, wenn er anliegt;
Steckdosen optimal/viel
nutzen
4,7%

Umzug/Umbau/Umraumen
1,2%

Steckdosen woanders leichter
zuganglich/erreichbar
0,8%

In Doppelsteckdose passte nur
eine Funksteckdose
0,6%

Neues Gerat zugelegt
0,6%

NZW 4.0
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Was hat nicht funktioniert und warum nicht?

Personen:

N = 243 Automatisierung:

- Gerate haben Tarifwechsel nicht
vertragen

kategorisierte Eingreifen notig (v.a. Antauen bei

Antworten Kihl-/Gefriergeraten, Datenverluste
(inkl. bei Laptops; Neustart des
Mehrfach- Programms o. Ausschalten/Pause
zuordnung): bei Trockner/Waschmaschine

N = 269 manuelles Einschalten und/oder
Ausschalten notwendig
Zeitvorwahl am Gerat nicht
vorhanden
19,3%

Probleme mit Internetverbindung /
Funkverbindung zw. App, Steckdosen,
Homee, Fritzbox, Stadtwerken

oder

zu kurze Reichweite des Signals
13,4%

Durchweg alles gut
13,0%

Sonstiges oder uneindeutig
(z.B. bestimmtes Gerat hat
nicht funktioniert; Ersparnis
nicht aufgelistet in
Abrechnung)

10,0%

Probleme mit Homee:

Updates
Programme laufen
nicht mehr

abgestlrzt o. kaputt

gegangen

5,9%

Kurze oder nicht
alltagstaugliche
Laufzeiten /
Planbarkeit
5,6%

Benachrichtigung:
- Push-up auf Handy
- Tarifinformationen
- Info Gber
Fehlermeldung bei
einem Gerat)
6,7%

Installation & App

Programmierung:

8, Updates)

- Homeegramme [ 4 5%
programmieren

- Verstandlichkeit

5,6%

@dtwerke

Norderstedt

Energie ist unser Ding.

Zuverlassiges Laden Uber
Nacht (wegen
Tarifwechsel o.
Ausbleiben)
3,0%

(Schaltung;

Konnte nicht alle Gerate
anschlieRen (z.B. Herd,
Backofen) / keine
passende Steckdose (z.B.
fiir Drehstrom -> E-
Mobilitit)

1,9%

Sicherung / Spitzenlasten
an Steckdosen / 2 Gerate
an einer Steckdose
1,5%

NZW 4.0
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\ Stadtwerke
Norderstedt

Abschlussbewertung
& Empfehlungen

e



Welche Empfehlungen geben Sie dem Projektteam fiir den weiteren Modellversuch mit auf den Weg? @ﬂg‘xfg‘(&edt

Energie ist unser Ding.

Personen:

N= 290 Beflirwortung (weiter so, Mehr Planbarkeit Anpassung Vorzeitige Bessere Aufklarung;

empfehlenswert, weiter 8,6% der Tarife / Benachrich- mehr/bessere
kategorisierte Energiewende férdern Tarifvor- tigung Uber Informationen
Antworten 13,6% schlage Tarifwechsel 6,3%

(inkl. 4,6% 41% des giinstigen Tarifs
Mehrfach- nicht automatisch
zuordnung): abschalten/Unterbrech
N= 302 ung des Stroms ist

Haufiger | Transpa-| Verbes Verbesserter | Erwei- hinderlich
glnstiger| renter serte Service terter 1,0%

Tarif Tarif Abrech| 3,0% Service Einb q
Zufriedenheit und Sonstiges Langere Zeiten Transparenz| - oo/ 20% nung Inbezug der

Nutzungsbekundung 9,6% am Stlck oder 5,3% 1,7% Geréiteheorsteller
flr 3-4-Stunden sogar 0,7%

. . . . . Mehr Super
Tarife oder Flex- Maoglichkeit fur Andere Gerate Werbung | Service Mehr Steckdosen
Tarife Dauerbetrieb

5 6% o einschlieBen 1,3% 1,0% 0,7% 0,7%
,07 ,U%

Steckdose nach Ende

Weitere App Zwischen-

Technikvorschlage verbessern | speicher
oder 3,0% 1,3%

Kleinere Steckdosen
0,7%

Allgemeines Alltagstaugliche Zeiten / Anmerkungen Ladestellen
Interesse am Zeiten anpassen 4,3% E-Autos
Projekt 2,0% 2,6% 1,3%

B Kommunikation & Service M Nutzungszeiten M Tarife und Abrechnung B Technik B Rund ums Projekt

Norddeutsche EnergieWende




Abschlussbewertung in Bezug auf die gesamte Projektlaufzeit &aﬂg‘;";er:fgte dt

Energie ist unser Ding.

N
PlanWatt-Tarif 50,4 21,7 15,1 6,8 2,9 383
Flex-Tarif 25,7 30,6 26,8 10,4 471
3-Stunden-Tarif PR 29,6 22,4 11,1 2,4 379
Texas-Tarif 24,1 21,3 20,3 13,2 7,9 403
SmartMeter-App 35,2 36,8 13,1 8,3 3,2 435
Kundeninformationen 37,0 40,8 15,4 5,3 l 586

0 20 40 60 80 100

Prozent

Hlsehrgut m2 3 W4 M5 M6 sehrschlecht N— W 0
-—— 4.
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Welche Empfehlungen geben Sie dem Projektteam fiir den weiteren Modellversuch mit auf den Weg?
- Kundeninformation-

Personen:
N =210

kategorisierte
Antworten
(inkl.
Mehrfach-
zuordnung):
N =218

100

Informationen/Kommunikation
waren (sehr) gut, ausreichend;
weiter so, 0.A.

33,0%

Uneindeutige o. nicht hierhin
gehdrige Antworten
10,6%

Sonstiges Nicht | s.0.,s.

3,4%
o. erfor-| lung

derlich | 1,4%
1,4%

Mehr Mails/

Mails verbessern
bevorzugt 1,8%

5,0%

genutzt | Empfeh

Ofter/mehr Mehr Sparpoten-
Informationen | Infos zu zial &

im Allgemeinen | Tarifen Einsparung
odersonstige | 1,8% aufzeigen
Infos  3,7% 1,8%

Allgemein
verbesserungs-
wirdig

Verstandlicher
machen (fur
Laien)

4,6% 4,6%

Mehr Werbung flr
Projekt 1,8%

Mehr
Infos zu

Nettes, hilfsbereites Personal,
kompetente Beratung
3,4%

Gute
Homepage/Info
abende 1,8%

Ofter Zwischen- | ver-
ergebnisse & brauch

Infos zum v. Ge-
aktuellen Stand raten

1,4%

An mir
vorbeigegangen/
eventuell was
verpasst

4,6%

Forum
?l

1,4%

B Medium M mehr Informationen M Nicht-Wissen B Verbesserung B Gute Kundeninformation M Sonstiges

@dtwerke

Norderstedt

Energie ist unser Ding.

Mehr Informationen zur
Programmierung/Technik
0,9%

Mehr praktische Tipps
0,9%

Erfahrungsaustausch férdern
1,0%

Mehr Infoabende/Workshops
1,4%

Online-Auftritt verbessern
(Tools, Homepage)
1,4%

Nicht nur online o. iber App
1,4%

Infos Uber E-Mobilitat
1,4%

NZW 4.0

Norddeutsche EnergieWende




Welche Empfehlungen geben Sie dem Projektteam fiir den weiteren Modellversuch mit auf den Weg? |Stadtwerke
- Technik (Homee, FritzBox, Steckdosen)- Norderstedt

Energie ist unser Ding.

Personen:
N =233 Alles gut, verstandlich; weiter Allgemein Sonstiges oder Remae
nutzen bedienungsfreundlicher uneindeutig Verbindungsprob
kategorisierte 31,7% gestalten (leichtere 11,8% leme / nicht Andere Zugriffsverwaltung/
Antworten Programmierung, praktisch / Steuerung (nicht tber
(inkl. Nutzungs.beispiele, mehr ?)fhl?i'h»:e 1 Internet/WLAN/Stadtwerke)
Mehrfach- I8n;oo/rmat|onen...) : ;5;)' a 3,1%
zuordnung): - I Allgemein
N =262 2 verbesserungswirdig
1,9%
Speziell Homee Speziell Steckdosen
bedienungs- bedienungsfreundlicher
freundlicher 3 gestalten
gestalten 1,1%
5,3%
Explicit: B i A Problemelni;h Updates
Steckdosen — Steck=" | FritzBox —alles =
alles gut dosen gut Lieber ohne Homee / Homee
Kompatibilitat 3,4% 3,1% 5 ersetzen
mit anderen 1,1%

" . Geraten Steckdosen nicht )
Gut, aber mind. ein Guter Service erbessern Wi e FritzBox

Mal Probleme 2,7% 1,9% 3 4% Probleme /

3,8% verbessern
App verbessern 1,1% 2.3% N — W ll- O

B Verbesserungswiinsche M Steckdosen B Homee M FritzBox B Gut B Sonstiges

Norddeutsche EnergieWende




Welche Empfehlungen geben Sie dem Projektteam fiir den weiteren Modellversuch mit auf den Weg?

- Kommunikation der Tarife -

Personen:
N =213

kategorisierte
Antworten (inkl.

Mehrfachzuordnung):

N =215

102

Ausreichend, verstandlich, rechtzeitig, o0.A.
38,1%

weild nicht, keine, verstehe ich
nicht)
14,0%

Sonstiges oder uneindeutig (v.a.

Stadtwerke
LNorderstedt

Energie ist unser Ding.

Nachvollziehbarkeit &
Transparenz: deutlicher
und nachvollziehbarer
machen, wann welcher
Tarif vorliegt; welcher der
aktuelle ist (z.B. in der App,
Info per Mail); mehr Infos
(z.B. Auflistung/Ubersicht
Uber Tarife)

10,2%

An mir vorbeigegangen / kenne
mind. einen Tarif X nicht
12,6%

Nicht gut, ausreichend oder verstandlich /
verstandlicher machen, verbessern. Bessere
Kommunikation

10,7%

Mail /
elektro-
nisch
ausrei-
chend
1,9%

B Verbessern M Bewertung M Sonstiges

Info Abrechnung
zusatzlich verbessern
Uber ein (Einsparung /
anderes Verbrauch
Medium aufzeigen;
(Post, Mail, Verrechnung
App, ...) erldutern)
4,7% 4,7%

Planbarer, vorzeitige
Information Uber Tarife
3,3%%

NZW 4.0

Norddeutsche EnergieWende




Welche Empfehlungen geben Sie dem Projektteam fiir den weiteren Modellversuch mit auf den Weg? |Stadtwerke
- SmartMeter App- Norderstedt

Energie ist unser Ding.

Personen:
N =229 Sonstiges oder Wusste nichts Alles gut, i.0., gut, Besser erklaren / (etwas) hat nicht
] ! . . NUt leit - .

une|ndeut.|g : davon / zu spat ?trukt‘une.rt, u zun.gsa.n el ung/ funktioniert, sttrzt i.A. verbessern / konkrete
kategorisierte (v.a. kann ich nicht davon erfahren Ubersichtlich, kann mehr Hilfe; einfacher, oft ab, andere T ———

beurteilen, keine, s.o., 12,3% so bleiben nachvollziehbarer Probleme . o
Antworten , Schaltzeiten per Push
. keine Ahnung) 22,6% gestalten 10,6% . . .
(inkl. 15 7% < 59 anzeigen; Vergleichsfunktion
Mehrfach- e o 1 direkt mit Datum koppeln,

Chat mit Fachleuten,
Export/Speichern von
Verbrauchswerten)
3,4%

zuordnung):
N =235 L e
Statistik in einer App /
2 Integration SparWatt & Smart

Steckdosen schalten und
Design verbessern 3 Me'foer
2,1% 2,8%

Nicht bei jedem Update Login-
Nutzlos fur mich / Selten benutzt Nicht verstandlich genug, zu Es fehlen 3 Daten vergessen

nicht benutzt 3,8% kompliziert, zu undbersichtlich | Informationen 1,7%

7,7% (u.a. Erstellen eigener 3,8%
Homeegramme ist zu 4 Kein Smartphone
kompliziert) 0,9%

7,2%

M Sonstiges M technische Anmerkungen M Alles gut M Mangel M Verbesserungswiinsche N__ W ll. O
-— n

Norddeutsche EnergieWende




Welche Empfehlungen geben Sie dem Projektteam fiir den weiteren Modellversuch mit auf den Weg? (Stadtwerke
Beispiele Norderstedt

Energie ist unser Ding.

¢ Besser informieren das es ein Forum gibt.“; , hdufigere email Informationen” \
¢, Sollten begleitend als online Tutorials angeboten werden. a) live iber Medien wie zoom 0.4. b) als wieder abspielbare Video-Tutorials”
KU nden' "ich hatte mir eine 'Wissens' Datenbank im Internet gewiinscht, wo ich zu meinen Fragen Antworten finde: zu technischen / administrativen / kommerziellen und auch zu

information

Projektstrategischen Fragen"
o, Ofter kurze Zwischenergebnisse des laufenden Testes an die Kunden geben.“
o Ausfihrlicher, verstandlicher fiir Laien. Ich hatte immer den Eindruck, Sie erwarteten zu viel technisches KnowHow.“

¢, Homee ist war gut, aber hat durchaus noch seine Macken und Eigenheiten. Wenn man nicht technisch versiert ist, st68t man schnell an seine Grenzen.”
¢,,Bedienungsfreundlichkeit verbessern, z.B. Standard Programme wie Waschmaschine (nur wenn NEW) Gefrierschrank (NEW Unzen, wenn moglich)“

TeCh ni k ( H om ee; ¢ ,Die Umsetzung mit dem Homeecube ist nicht so toll. Verkniipfung mit anderen Systemen ist unterdurchschnittlich und ich hatte regelmaRig Verbindungsprobleme
FritZ BOX zwischen Homeecube und Fritzbox, sodass die automatischen Schaltungen nicht durchgefiihrt wurden. Das fiel teilweise erst Tage spater auf.”
4

¢ Die Technik ist fiir mich ausreichend. Spannend finde ich, dass ich die Steckdosen auch auSerhalb NEW4.0 nutzen kann, z.B. um von Taiwan aus abends Licht im Haus
Steckd osen) einschalten zu kdnnen damit es bewohnt aussieht.“

¢ Bessere Beschreibung fiir die 1. Installation, Videos oder Tutorials nutzen”

AN

AN

¢, Misste transparenter sein was man im Monat an € spart”
. . ¢, Per E-Mail gut. Per APP ware friiher besser.”
Kom muni katlon ¢, Friherer Informationszeitpunkt und bessere Aufklarung zu den Tarifen, was diese bedeuten und wie man sie anwenden kann.”
der Ta rife ¢,,Die Kommunikation Glber Mail war sehr gut, und rechtzeitig, ich wiirde mir wiinschen wenn das Projekt weitergeht. :-)“; ,,Gut nachvollziehbar.”
*Bei der SparWatt-App wiirde ich mir wiinschen, dass dort der derzeitige Strom (giinstig oder teuer) angezeigt wird.“

e Sehr Ubersichtlich, Einsicht aktueller Daten und Verbrduche, Riickblick der geschalteten Zeiten der Vergangenheit. Perfekte App.“

»,vielleicht fur "Oldies" noch deutlicher; , Bitte beriicksichtigen, dass es Menschen mit Farbschwéchen gibt. Farbige bzw. Symbol- Kennzeichnung von Einspeisung-
Uberschiissen durch Text erklaren bzw. erganzen!”

¢, Vielleicht beim Start die eigenen verschobenen kw/Stunden anzeigen und daneben einen Durchschnittswert, ggf. auch die Ersparnis”; , Export/Speichernvon
Verbrauchswerten”

e, Zusammenlegen von SparWatt und Smartmeter / das Ul-Design braucht ein Update*
¢ Darstellung der Verbrdauche kénnte man optimieren [...]“; ,,Demo-Film ware hilfreich“; ,,mehr Hilfefunktionen*

¢, Die abgewandelte Homee App war ok, wurde in meinen Augen aber vom Herstelle zu wenig weiterentwickelt in der Projektlaufzeit. Das ist aber unabhangig vom Projekt!
Die Bedienung ist leicht und verstandlich. Bei der Automtisierung mit den Homeegrammen hatte ich mir mehr Funktionen gewiinscht, da komplexere Szenarien nicht so
leicht und tbersichtlich umgesetzt werden kénnen.”

L




Stadtwerke
LNorderstedt

Energie ist unser Ding.

Konkrete Empfehlungen zu den jeweiligen Tarifen: Texas-Tarif

Personen:

N =206 Gutso/ gut Festlegung auf WE ist unpraktisch, Ambivalent Kenne ich nicht /
umzusetzen / gut nicht gut einzuplanen / 9,1% Info an mir

kategorisierte planbar / oft genutzt alltagstauglich / ausreichend; vorbeigegangen /

Antworten 22,4% Gerate laufen auch unter der nicht genutzt

(inkl. Woche 7,3%

Mehrfach- 17,8%

zuordnung):

N =219

Sonstiges oder
uneindeutig
15,5%

Praxisnahe Zeiten / nicht
48h am Stiick, sondern

besser (am
Wochenende) verteilen,
schon ab Freitag / Strom
auch unter der Woche
7,3%

Nicht gut / flr mich nicht
interessant / schlecht
anwendbar

6,8%

Zweifel, ob
Tarif der
Energiewende
/ Verwendung
,uberschis-
siger”
Windenergie
nutzt

4,6%

Am WE oft
nicht da /
Besuch

2,3% Mehr Infos
0,9%

Gut fur
Berufs-
tatige
4,1%

NZW 4.0

Norddeutsche EnergieWende




Stadtwerke
LNorderstedt

Energie ist unser Ding.

Konkrete Empfehlungen zu den jeweiligen Tarifen: 3-Stunden-Tarif

Personen:
N =204
Gut so / ausreichend/ lohnt sich / gut planbar Sonstiges oder uneindeutig Nicht so gut
kategorisierte / besser L35 planbar/ Zeiten
Antworten 36,2% fiir mich /
(inkl. me;nen Alltag
nicht
xi?;ﬁi::g). 7,5% Vorabinfo bzw.
' Benachrichtigung
N =213 1 verbessern /
Ubersicht tiber Zeiten
3,8%

Zweifel, ob es der
Energiewende /
Verwendung
,uberschiissiger”
Windenergie nltzt
1,4%

Nicht gut /

fur mich
nicht 2
interessant

Kenne ich nicht / nicht oder 3,3%

kaum genutzt / Info an mir
vorbeigegangen
11,3%

Ambivalent
3,8%

NZW 4.0

Norddeutsche Energie\Wende




Stadtwerke
LNorderstedt

Energie ist unser Ding.

Konkrete Empfehlungen zu den jeweiligen Tarifen: Flex-Tarif

Personen:
N = 198 Gut so / besser/ Planbarer gestalten / Zu kurz // Langer wére besser Ambivalent
Favorit / oft genutzt / Ubersicht tiber Zeiten & // ofter ware besser 7,9%
K .. ausreichend Dauer erwiinscht 9,7%
ategorisierte 500 //
Antworten : :
K] n!cht planbar genug, gefiel
(IIVTeh.rfach— ;'C_ht EUEEl U“??k?““t?r Schaltzeiten nicht
eiten bzw. Abhangigkeit nachvollziehbar (hins.
zuordnung): von Schaltung/Zeiten; zu 1 Energiewende / Wind)
N =216 umstandlich 2.8%
14,4% Kenne ich nicht / Nur was far ‘
nicht oder kaum Akku-gerate / Ersparnis /
genutzt / Info an genutzt fur 2 Sparpotenzial als zu
mir Akkugerite gering empfunden
vorbeigegangen 4,2% 1,9%
5,1% Aufregend, spannend,
3 Nervenkitzel, jeden
Nicht gut / fir mich Tag Uberraschung
nicht interessant/ 2,3%

Unglnstige Zeiten: | schlecht anwendbar
- nachts unglnstig 3,2%

vs. glnstig
- tagslber (weil groRter Mehrwert far
berufstatig) Energiewende /
5,1% Nutzung von
,Uberschissiger”

Windenergie 3,2% N—_W ll- O

Norddeutsche EnergieWende




Konkrete Empfehlungen zu den jeweiligen Tarifen:

Personen:
N =202

kategorisierte
Antworten
(inkl.
Mehrfach-
zuordnung):
N =213

108

Gut so / gut planbar / besser / Favorit / oft genutzt /
ausreichend
47,9%

Sonstiges oder uneindeutig
11,7%

PlanWatt-Tarif

Kenne ich nicht/
nicht oder kaum
genutzt / Info an mir
vorbeigegangen
8,9%

Zweifel, ob Tarif der
Energiewende / Nutzung
,Uberschussiger”
Windenergie dienlich ist
7,0%

Zeitslots waren
unginstig /
passten nicht
zu meinem Tag
4,2%

Ambivalent
6,1%

Zeiten
ungunstig
far
Berufstatige
2,8%

@dtwerke

Norderstedt

Energie ist unser Ding.

Zeitwiinsche / Ideen zur
zeitlichen Gestaltung: z.B.
mehrere Zeitslots pro Tag
kiirzere und langere
Einheiten zu untersch.
Zeiten
auch spater am Tag
Wochentage mit (jeweils)
festen Zeiten
anpassbar an Kundin
Monatsplan vs.
kurzfristigere
Vorabankiindigung

5,6%

Schlecht umsetzbar / zu wenig
(ein)planbar / nicht praktikabel
/ zu unubersichtlich / zu
umstandlich / zu unflexibel
3,8%

Nicht gut / fir mich nicht
interessant / schlecht
anwendbar
1,9%

NZW 4.0

Norddeutsche EnergieWende




Welche Empfehlungen geben Sie dem Projektteam fiir den weiteren Modellversuch mit auf den Weg? (Stadtwerke
Beispiele Norderstedt

Energie ist unser Ding.

¢ evtl. mit Flex kombinieren, eine Art Gezeiten-Flex“ \

¢, Der Texastarif ist gut planbar. Allerdings wollen wir unsere Wasche nicht nur am Wochenende waschen. Aber niitzt das auch tatsachlich bei der effizienten Nutzung der
Energie?"

o, statt nur Wochenende lieber zwei Tage wahrend der ganzen Woche. Gerne wechselnd oder auch abhangig erwartbaren Energietiberschiissen”

e Fiir Rentner braucht man 7 Tage die Woche dem Strom.“

¢,,zwingt mich am Wochenende zu Hauarbeit”

Texas-Tarif

AN

¢, Meine groRen Strom Verbraucher (E Auto, E Bike, Geschirrspiiler) sind alle nicht so flexibel. Beispiel: Wenn ich mein E Auto am néachsten Tag benétige, kann ich mir nicht
leisten zu spekulieren, ob der Strom geschaltet wird oder nicht. Ich MUSS Laden. Eine "Strom Prognose fiir die nachsten 24 Std" wiirde das Problem evtl. |6sen.” (auch bei Flex-
Tarif geschrieben)

3-Stun de Nn-Ta r|f »,3 Stunden Schaltzeit benétige ich i.d.R. nicht “ // ,Andern in vier Stunden. Wegen Laufzeiten von Trockner und Waschmaschine.”

»,Gut planbar. Vielleicht die Zeiten in der SparWatt App anzeigen”// ,War nicht immer sinnvoll, wenn man tagstiber nicht zu Hause ist”

¢, Wenn moglich, preislich attraktiver machen. Dann wiirde es sich wirklich lohnen, diesen Tarif zu nehmen. Das ware optimal fir Waschmaschine, Trockner und Geschirrspiiler,
da sie alle knapp 3 Stunden brauchen.”

¢, Der einzige von mir wirklich genutzte Tarif. Ich denke solange man Tarife einzelnen Steckdosen zuweisen kann ist mit den vorhandenen Tarifen alles gut abgedeckt”
¢, Vermarktungals den Tarif mit Nervenkitzel.... wann kommt sls ndchstes Strom...“; ,Ist der witzigste Tarif, weil er eben nicht planbar ist.”

¢, Gewisse Planbarkeit (vormittags, nachmittags, nachts, Dauer/Intervall: zwischen 1-2 oder 2-3 Stunden) wiirde helfen. Vorab Informationen dazu per App versenden.”
FleX-Ta rlf ¢,eine Dauervon mindestens 2 Stunden ware sinnvoller, bezugnehmend auf Laufzeiten von Geschirrspiiler und Waschmaschine etc.“

¢, Die Starke dieses Tarifs war sein Preis. Von der Nutzung her war er am umstandlichsten, aber durch seine haufige Verfugbarkeit trotzdem brauchbar. Auerdem hatte man
hier das Gefiihl, noch am ehesten wirklich den eigenen Stromverbrauch nach der Verfligbarkeit zu steuern.”

e, Ahnlich interessant fiir Verbraucher, die kiirzere Laufzeiten haben, oder bei denen eine Unterbrechung nicht schlimm ist*
¢, Hier misste man mehr Unterstiitzung beim Programmieren der angeschlossenen Gerate bekommen.“

AN

AN

¢, Hier konnte man auch langere und kurzere Einheiten zu unterschiedlichen Zeiten anbieten, falls das (von Versorgerseite aus) hilfreich ware®
¢, Die Zeitslots sind flr Berufstatige nicht immer nutzbar - hier waren vielleicht zwei Slots am Tag toll. Dann ,,nur” 2 Stunden bspw.“

¢, Gut planbar. Vielleicht die Zeiten in der SparWatt App anzeigen“

P | d nwatt-Ta r'lf ¢, Unrealistisch, da regenerativer Strom nicht Giber einen ldngeren Zeitraum so gut planbar ist”

¢, Weil man schnell durcheinander kommt zu welcher Zeit an welchem Tag die Steckdosen laufen ware eine tagliche Erinnerung gut.”

¢, Zeiten nicht jeden Tag schieben, sondern die Plane vielleicht pro Wochentag, z.B. Montag und Mittwoch 6-10Uhr, Dienstag und Donnerstag 10-14Uhr, Freitag 18-22 Uhr
Samstags 10-14Uhr. Sonntags 14-18Uhr" J




Welche Empfehlungen geben Sie dem Projektteam fiir den weiteren Modellversuch mit auf den Weg? \Stadtwerke
Zusdtzliche Empfehlungen Norderstedt

Energie ist unser Ding.

an‘g’;rten: Kategorie: Kombi von Wozu dieses Feld? | Kommentar zur Energiewende / | Wusste nichts Vorabinfo & Sonstiges
- Tarifen erwiinscht Vorher schon Nutzung von "lUberschissiger” von untersch. Zeitplanung
beschrieben Windenergie Tarifen
N: 3 4 2 3 4 2
Beispiele fur Als optimal wiirde ich eine
die beiden Kombination von Flex-Tarif insgesamt besser wire Manche Zeitfenster
relevanten und PlanWatt-Tarif eine Information vorher ungeeignete fiir
Kategorien ansehen. wann die Tarife geschaltet Waschmaschine in

werden, z.B. 6 Stunden Wohnung.

vorher

T~

geplante Zeiten sind als
Kunde grofartig aber
eigentlich méchte ich ja
Uberfliissigen Strom
verbrauchen

ev. eine Mischung aus den
getesteten Tarifen

( M.E. sollte es eine
Mischung aus dem Texas
und Flex Tarif, zu viele 24 stunden vorher die
Tarife verwirren nur und Freischaltung der
fiihren zur Ablehnung des Steckdosen melden!

\_ Projekts -

N-W 4.0
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Stadtwerke
LNorderstedt

Energie ist unser Ding.

Ich wiirde mir folgende Tarifeigenschaften wiinschen:

N =269
3-Stunden-Tarif oder allg. Planbarkeit und/oder Feste Zeiten; Schaltung Sonstiges oder
kategorisierte Freischaltung von mind. 3h — 6h (Vorab-)Information zur (nicht) zu bestimmten uneindeutig
Antworten 9,9% Schaltzeit, Dauer, usw.; Zeiten: z.B. 9,9% —
(inkl. Zeitplan - Nachttarif (fiir E-Auto, Andere Zeitwiinsche:
Mehrfach- 23,9% E-Bike, usw.) z.B. KOI’T‘IbI aus f:esten
zuordnung): - eher morgens/abends + flexiblen Zeiten
' 10,2% 2,7%
N =373 )
PlanWatt-Tarif Flex-Tarif Keine
bzw. bzw. Stromunterbrechung
e e T Haufigkeit: Zeiten selbst 2 bzw. Regelung dafir
Variante e Variante z.B. gestalten finden
4 3% 4.0% - mind. 2,9% Gunstig 2,4%
’ ' Ix am 4,0% .
T Allg. alles gut, weiter
in Abhangigkeit Texas-Tarif Jeden 3 05800/
vom Wind / bzw. zweiten A

Nachvollziehbar- differenzierte Tag
keit  3,2% Variante 4,0%

2,9%
Einige Beispiele auf den

Mind. 1 oder mind. 2h Unspezifiziert folgenden Folien...
5,6% Llangere Laufzeiten

3,8%

Weitere Tarif- Kombination
Ideen von Tarifen
3,2% 2,1%

B Planbarkeit B Zeitwiinsche M Tarife B Mindestlaufzeiten als 3h ("mind. 3h-5h" ->s. Tarife) B Sonstiges

NZW 4.0

Norddeutsche EnergieWende




Ich wiirde mir folgende Tarifeigenschaften wiinschen: |Stadtwerke
Planbarkeit und/oder (Vorab-)Informationen Norderstedt

Energie ist unser Ding.

-

ein grober Zeitrahmen (z.B. \ f
Vormittags, Nachmittags,
Abends/ zwischen der und
der Uhrzeit ca. wiirde das

Planbarer Tarif mit \ ganze planbarere machen J

Infos am Vortag
\l (Plan ungsméglichkeite\

n, Vorankiindigung
wie lange der Strom

Verldsslichkeit voraussichtlich

planbarkert wa/wt 2315 ) bei Einschaltung
voraussichtliche Dauer

bekanntgeben

Ich wiinsche mir fiir die App
eine Vorschau, wie grofs die
Wahrscheinlichkeit ist, dass
es demndchst losgeht und
\ wie lange es billig Ilduft!

M

Pushmitteilung zu

voraussichtlicher Dauer der (
Einschaltung entsprechend Fiir alle Tarife: Bevorstehenden
der Vorhersage laut Zeitplan Schaltvorgang (mind.) wenige
\ Netzampel etc. / Sekunden vorher maschinell
lesbar ankiindigen.
X N=W 4.0

orddeutsche EnergieWende
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Ich wiirde mir folgende Tarifeigenschaften wiinschen: \Stadtwerke
Zeitwlinsche Norderstedt

Energie ist unser Ding.

Feste Zeiten; Schaltung (nicht) zu bestimmten Zeiten: Hdéufigkeit

Mehr Abendstunden bzw.

[ Fr., Sa. und So. 9 - 18Uhr ] Wochenendzeiten

tdglich oder mindestens
jeden zweiten Tag 3
Stunden giinstig Strom

Mindestens einmal am
Tag schalten. Dann kénnte
man den Gefrierschrank

anschliefsen und die

Z

L

Winter Tarife ] [ Wochenende 6h L

7

Morgens fiir eine gewisse
Zeit, und abends wdren

Feste Zeiten unter der
Woche, z.B. immer 16-

S0UBT 0.6 ideal téglich glinstiger Strom
. liber einen Zeitraum von
mehreren Stunden Hdufig, also mindestens
Mind. 90 Min, (" alle Tarife haben Vor-/Nachteile; ) alle zwei Tage
verzichtbar:1:00 - 6:00 ich hdtte mir vor allem einen
Uhr, Nachttarif gewiinscht: das ist die
beste Zeit zum Laden von E-Auto/ E Giinstig Strom mindestens

N-W 4.0

orddeutsche EnergieWende

Bike und Waschprogramme jeden zweiten Tag, gerne
Nachts mind. lh _ dann 2-3 Stunden
téiglich Elektroauto Nachtladetarif




Ich wiirde mir folgende Tarifeigenschaften wiinschen:
Zeitwiinsche

Zeiten selbst einteilen/eigene Gestaltung

Planbar (bekannte Zeiten),
individuelle Zeitfenster
wdhlen kénnen

Jeder bekommt ein
tdgliches Kontingent
welches man sich selbst

zeitlich einteilen kann \\
( Option ob ein Gerdit eher
\\ Vormittags oder eher
fMehr Auswahl dass

Nachmittags geschaltet
mann eventuell werden soll -> Uberschiissiger
selbst den giinstigen Strom kann von Stadtwerken
Zeitpunkt

\ besser verteilt werden ).
N
\ einschalten kann J

[ Strom on demand. Ich definiere \
f min. 1 Stunde tagsum

was ich bis wann brauche und ihr
liefert. (Zu dem dann giinstigsten

morgens eine Tagesliibersicht (24h)

mit Wahrscheinlichkeiten zur Flex-

2 wdhlbare Tage die

Woche giinstigen Tarif
flir insgesamt 5
Stunden davon 3

zusammenhdngend

verfligbaren Preis). z.B. 2 Stunden
bis morgens 8 Uhr. Wenn bis 6 Uhr

kein Billigstrom verfiigbar ist, wird

Schaltung; div. flexible Zu/-Abbuch- it s e Stne cEsaate u
\ Optionen (bspw. wie im Test) J L\/

Stadtwerke
LNorderstedt

Energie ist unser Ding.

Andere Zeitwiinsche: z.B.: Kombi aus festen + flexiblen Zeiten

Verldsslich 3 h im
Zeitraum 200-6 Uhr, Rest
kann véllig flexibel sein

Mix aus planbar und
Lotterie

Feste (Waschtisch,
Geschirrspiiler) und sporadische
Billigstromzeiten (Akku laden)

mind. 2 Std. am Sttick und pro Tag
+
eine feste Zeit pro Woche planbar
mit mind. 4 Std. zum
Waschen/Trocknen

- « W 4.0
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Ich wiirde mir folgende Tarifeigenschaften wiinschen:
Die 4 Tarife bzw. eine differenzierte Variante der Tarife

Stadtwerke
LNorderstedt

Energie ist unser Ding.

Texas

Texas-Tarif an 2 ganzen
Tagen in der Woche

( )
Texas Tarif und dafiir

etwas mehr zahlen.
V -

-

1 Wunschtag die
Woche Texas und sonst
wie der Wind kommt.

. J

( Texas-Tarif nicl\m

Steckdosen, sondern liber
den Zédhler abgerechnet
(zB um den Backofen fiir
den Sonntagsbraten mit

Mind. 3-Stunden

Alle 2 bis 3 Tage den 3-
Stunden-Tarif zu zuvor
bekanntgegeben Zeiten

\_ zu nehmen) )

einen planbaren
Tarif, wobei die
Gerdte mindestens
3h angeschaltet sind

durchgehend genutzt

Mindestens 3- )
Stundentarif, damit
Geschirrspliler

werden kann )

[

S

Planbar und 4-5

PlanWatt

Flex

Mit PlanWatt habt ihr

super Tarif geschaffen
Plan Watt-
f Tarif 2x
Der PlanWatt Tarif mit Tdglich

konstanten Schaltdauern
und berechenbar :
wandernden Schaltzeiten | Auf PlanWatt Tarif

Stunden

\_ gefdllt mir am besten. Basis eigene Pldne
vorschlagen

ﬂ kénnen
der PlanWatt ist schon fast perfekt - eventuell\

diesen Tarif in Kombination mit einer adhoc-
Einspeisung wenn hohe Strommengen zur
Verfligung stehen - ich wiirde es auch gut finde,
wenn die Einspeisung in den Stromanschluss
eingespeist werden wiirde ohne die Nutzung von

Plan und Flex
mit mind. 2 h

( Flex Tarif der zu einem )
beliebigen Zeitpunkt
einen Trigger sendet
wann Strom glinstig,

\ Homee und Steckdosen J

w‘euer ist. [...] )

Flex - Tarif mit 4
Std. ldnge

Flex nach Monats
Fahrplan
7. \/

( B

3 Stunden Flextarif.

N-W 4.0
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Ich wiirde mir folgende Tarifeigenschaften wiinschen: Il Stadtwerke

Kombination von Tarifen !\lgordgrstedt
Einen am Gezeiten-Tarif Kombination der T~
angelehnten Tarif mit unterschiedlichen Tarife
Texas- und PlanWatt Texas und PlanWatt Tarif Einen flexiblen 3 Std.
und/oder Flex-Anteilen. plus Texas Tarif

Flex-Tarif in der Woche

3- Stundentarif Mo-Fr mit PlanWatt-Tarif am
und Texas-Tarif. in Wochenende (10 - 18 Uhr)
einem. kombiniert

Einen am Gezeiten-Tarif
angelehnten Tarif mit
Texas- und PlanWatt

PlanWatt ergdnzt mit und/oder Flex-Anteilen.
einem Wochenend-

Tarif

Eine Kombination aus Flex und PlanWatt
wiirde mir gefallen und vielleicht dazu
parallel am Wochenende (FR ab 17 Uhr bis
Mo 1 Uhr) einen giinstigen Gesamttarif als

unter der Woche.

orddeutsche EnergieWende




Ich wiirde mir folgende Tarifeigenschaften wiinschen:

Weitere Tarif-ldeen

Eine Auswahl an Tarifen zur
Auswahl je Steckdose,
sowie einen und Nachttarif

( Ich wiirde mich freuen, \

wenn der gesamte
Stromanschluss, also alle
Verbréuche tber den Spar
Watt Tarif laufen wiirde,
also nicht iiber einzelne

\\}ckdosen.

J

[ Sparbuch-Tarif, also quasi ein
bestimmtes kWh-Kontingent, was in
meinem "virtuellen" Stromspeicher
mit regenerativem Strom monatlich

~

J

%erﬁigung steht.

Gerne mehrstufige

/ Ggf. zubuchbare und spontan kiindbare \

Zusatztarife. Wer reguldr unter der Woche im
Bliro arbeitet, ist ggf. von 7:00 h - 18:00 nicht
im Hause und bendtigt daher eigentlich nur
Energie fiir die iiblichen Verbraucher, die im
Standby-Betrieb jedoch Updates laden. Wer

Home Office arbeitet, hat ganztégig einen

Stadtwerke
LNorderstedt

Energie ist unser Ding.

ldngere Verldsslichkeit im
Flex-Tarif kombiniert mit
einem attraktiven TuWatt
- Tarif, der den Verbrauch

dann jedoch in einer anderen Woche im
ganz anderen Energiebedarf. /

von Okostrom belohnt.

e

Tarife, sogar ein NoGo
Tarif, ein Tarif extra-
Teuer zur Spitzenlast.

Unterschiedliche
Tarife fiir einzelne

Steckdosen in
einem Haushalt.

/ Best-Flex-Tarif: D.H. abhdngig von der Verfiigbarkeit von fluktuierender
Energie ist der Strom in allen Tarifen am glinstigsten, wenn eine hohes

spontanes Uberangebot an Okostrom da ist. D.h. alle Tarife mit stérkerer
Planbarkeit setzen sich aus zwei Komponenten zusammen: Einem
Engpasspreis und einem Uberschusspreis. Es muss dann eine App geben, in
der real time angezeigt wird, ob gerade Engpass-Strom oder Uberschuss-
Strom bezogen wird. Fiir bestimmte Einzelverbraucher wdire es ggf. sinnvoll,
wenn man dezentral einen Maximal-kWh Preis eingeben kénnte, den man

Option wieviel kWh Gerdt auf Standby

ca. verbrauchen wird -> Lastspitzen im

Netz kénnten von Stadtwerken besser
gesteuert werden

( EINEN Grundpreis fiir
1.000-10.000 kWh
Verbrauch und einen
einheitlichen Arbeitspreis

\_ (z.B. 30 Cents/kWh).

fiir diesen Verbraucher (z.B. Fahrrad-Akku laden) maximal zahlen will. Das
\lwdeutet, dass individuelle Tarife und Preise je Verbraucher genutzt und von/

einer funktionierenden App gelesen werden kénnen.

N-W 4.0
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Ich wiirde mir folgende Tarifeigenschaften wiinschen:

Keine Stromunterbrechungen

Stadtwerke
LNorderstedt

Energie ist unser Ding.

f eventuell Warnung dass
in 10 Minuten Steckdosen
deaktiviert werden (einige

Gerdte reagieren
empfindlich auf
Abschaltung wdéhrend der
Laufzeit)

(Nicht abscha/t\\

Keine Stromtrennung,
sondern Regelung
einfach lber den Preis
(ggf. Ampelsystem mit 3

Stufen)

Auf jeden Fall planbar.

Eine Option, dass die

Steckdosen angeschaltet

bleiben, wenn die Zeit
vorbei ist.

en - Strom
liegt dauerhaft an und
die Fibaro zeigt durch die /" BeiAbschaltung der "\
Lichtfarbe ob der Strom Steckdosen nahtlosen
\ glinstig oder teuer ist. / Ubergang zu normalen

Strom, damit man auch

den Fernseher betreiben

\_ kann \/_J

wdre ein Tarif moglich
mit maximaler

Ausschaltzeit z.B. fiir

Kiihlgerdite?

keine Zwangsschaltung \
durch Homee, sondern der
Anwender setzt eine
Freigabe und dann schalten
Stadtwerke zur gegebenen

Zeit die Steckdosen J

(Genauso wdre eine Ankiindigung der\
Abschaltung einige Minuten vor dem
Ende sehr hilfreich, z.B. bei uns fiir
die Nutzung der Waschmaschine, da
diese mit Hand wieder gestartet

\ werden mu&

(Mind. Ixin 12h. (einmal am
Tag einmal in der Nacht).
Méglichst lange Zeitfenster,
dazu die Mdglichkeit an der
App anzugeben ob ein Gerdt
wirklich bei Strom teuer

\ ausgeschaltet werden soll.

N-W 4.0
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Ich wiirde mir folgende Tarifeigenschaften wiinschen: \Stadtwerke
Abhdngigkeit von Wind/Nachvollziehbarkeit/Kommentar zur Energiewende Norderstedt

Energie ist unser Ding.

( Fiir mich ist einzig wichtig, dass \
Uberkapazitéten sinnvoll genutzt

Klare Bindung an Okologische werden. Mehr nicht. Dann kann
Kriterien. Mir geht es weniger um ich mich mit jedem Tarif
Sparen als um einen Beitrag zur Schaltzeiten, die die \_ anfreundei/_/
Energiewende, d.h. bessere angebotene Strommenge
Nutzung nachhaltiger beriicksichtigen
Energiequellen.

J f
Méaglichst echte Orientierung
an tatsdchlichem Strom-

4 ) Uberangebot
Verbindung von Steuerung \_

nach Wind mit regelmdfiger
Schaltung ggf. auch kiirzer
z.B. 30 Minuten

&

Glinstig Strom anbieten
wenn er zur Verfligung steht.
Kein Abschalten von
Windenergieanlagen.

flexible Tarife die sich am
jeweiligen
Strom(iiber)angebot

L orientieri/_/ N W 4 . 0
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Ich wiirde mir folgende Tarifeigenschaften wiinschen: |Stadtwerke
Sonstiges Norderstedt

Energie ist unser Ding.

garantierte
Mindestlaufzeit, wenn
eingeschaltet wurde

Strom-Speicher
Unterschiede

verstédndlich machen

Smart Home
integrierbar

~

Alles zu regeln (iber eine
einfache App durch mehrere
Admins aus dem Haushalt.
AN/AUS/Programm, einfach.

J

1h im Flex ist fiir uns
zu kurz, 4h im Texas zu
lang.

NZW 4.0
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@dtwerke

Wie intensiv haben Sie diese einzelnen Phasen in Bezug auf die Technik erlebt? Norderstedt
N
1.schock [l 30 56 975 567
2. Verwirrung PRI 9,9 12,0 497 567
3.widerstand | 27] 69 6,2 710 565
a.7al derTranen” [ 55 74 71,8 564

5. Ausprobieren 26,0 33,1 22,6 8,9 574

7,3

w
A
3

6. Anpassen 20,2

7. Erkennen 24,0 33,9 22,1 8,2 7,9 570

8. Gut finden / Uberzeugung (Commitment) 45,8 28,2 11,8 5,2 5,4 578

20 40 60 80 100

Prozent

o

H1sehrintensiv ®m2 3 m4 E5 E6garnicht —
N=W 4.0

Norddeutsche EnergieWende




\Stadtwerke

N Norderstedt
Motlvatlon Energie ist unser Ding.

N
o 610
Grad der Motivation heute 28,4 13,4
Grad der Motivation zum Projektbeginn 255 11,6 4,1 603
0 20 40 60 80 100

Titel

M 1 sehr hoch 2 '3 m4 m5 M6sehrniedrig N— W ll. O
-—— ]
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Stadtwerke
LNorderstedt

Bewertung der Erfahrungen
N
Ich habe Service und Kundendienst nicht benétigt. 24,5 8,2 10,8 9,0 32,7 612
Der Kundendienst war freundlich. 70,4 19,3 56 1,70 612
Service und Kundendienst konnten meine Anliegen gut I6sen. 55,0 25,3 10,9 4,0 604
Abrechnung und Verbrauchsinformation waren gut verstandlich. 41,8 28,7 14,4 6,5 631
Abrechnung und Verbrauchsinformation waren transparent. 43,9 28,1 13,7 5,6 629
Die Tarife waren attraktiv. 42,1 32,9 13,4 6,2 629
Die Tarife waren gut verstandlich. 44,1 29,4 14,0 6,0 630
Die dauerhafte Nutzung hat mir gut gefallen. 57,0 25,5 7,9 3,8 635
Die dauerhafte Nutzung hat problemlos funktioniert. 48,3 29,9 11,6 4,7 N 636
Die erste Nutzung hat mir gut gefallen. 60,8 27,8 6,0 2,718 633
Die erste Nutzung hat problemlos funktioniert. 62,1 25,7 71 2,10 634
Die Installation des Routers / Homee und der Steckdosen zu Hause hat gut funktioniert. 61,6 26,4 64 2,28 636
Die Vorabinformationen waren leicht verstandlich. 36,6 36,6 17,0 60 I 618
Die Informationsabende waren hilfreich. EVE) 25,7 18,9 10,6 557
Die schriftlichen Vorarbinformationen waren gut. 41,0 36,9 16,3 3210 631

0 20 40 60 80 100
Prozent

B 1 trifft voll und ganz zu 2 3 4 W5 W6 trifft Gberhaupt nicht zu N : W ll. = O
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. - . . T Stadtwerke
V\Xe w;hrs:helnllch wiirden Sie personlich folgende Angebote nutzen? Lquderstedt
_ n ge ot _ Energie ist unser Ding.

Angebot 1: Die flexiblen Steckfosen bleiben in Ihrem Haushalt nach
Projektende erhalten und werden weiterhin geschaltet. Es wird aber nicht nur

der Strom der Steckdosen zu bestimmten Zeiten rabattiert, sondern der 200 85
gesamte Strom ihres Haushalts. Die Steckdosen kénnen Sie also zur
automatisierten Nutzung der rabattierten Zeiten einsetzen.
0 20 40 60 80 100
Prozent
B 1 sehr wahrscheinlich 2 3 4 W5 M6inkeinem Fall N =576

NZW 4.0
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Wie wahrscheinlich wiirden Sie personlich folgende Angebote nutzen?
- Angebot 1 -

Personen:
N =310

kategorisierte
Antworten
(inkl.
Mehrfach-
zuordnung):
N =374

positive Reaktion, z.B.:

gute Idee, weiter so, Ansporn,
praktisch, einfach, top Angebot,
wirde/n ich/wir nutzen, besser als B,
beide Varianten akzeptabel

21,1%

automatisierte Nutzung von/gut fur ...
v.a. Waschmaschine, Geschirrspiler &
Trockner; aber auch E-Auto / E-Bike,
Ladegerate / Akku, Lampen /
Beleuchtung, Staubsauger, etc.

und nitzt auch Geraten, die nicht an
Steckdosen angeschlossen sind (z.B.
Herd, Backofen)

14,7%

B Nutzen/Vorteile

Steckdosen als Flexible Nutzung
Zeitschaltuhr; bietet von

Trigger // Verbrauchern;
automatisierte Programmierung
Nutzung, ermoglicht moglich;

den Betrieb von Verbrauchs-
Verbrauchern genau in verhalten

der rabattierten Zeit; anpassbar
gezielte Nutzung 7,2%
rabattierter Zeiten

11,0%

nitzt Projektziel | nutzt
der Lastver- geringem
schiebung / Strompreis,
Energiewende, Einsparung
d?ss S.tr'om Umweltschutz // | 3,2%%
gunstig ist alles, was
(manchmalin Energiewende
Kombi mit nitzt  4,35%
Licht/Lampe
erwihnt) Kann Steckdosen /
5,9% System weiterhin

nutzen

2,4%

So sieht man,

B (eher) Ablehnung M Wiinsche/Bedingungen H

Sonstiges oder | Verstehe ich nicht
uneindeutig / wie zeigt sich,
(z.B. etw. dass glinstiger
funktioniert Tarif vorliegt?

nicht; keine 3,5%

Ahnung, etc.) }
6,1% Schon, aber

unwahrscheinlich/
Hoffnung/ muss

Praxis zeigen, mal
abwarten 3,2%

unlogisch:

Steckdosen

keinen

Sinn mehr

// verfolgt

Ziel der

Lastver- Projekt
schiebung | beendet,
nicht Steckdosen ab
3,2% gegeben 1,6%

Mehr Info
Uber Schalt-
zeitpunkte &
Dauer notig,
Planbarkeit

Sonstiges

Stadtwerke
LNorderstedt

Energie ist unser Ding.

Gut fir Abwesenheit / als
Fernschaltung
1,3%

Sonstige Griinde flir Ablehnung (z.B.
Steckdosen zu laut, bevorzuge B)
2,1%

Kaum Anwendung dafiir: brauche
keine/kaum Automatisierung// nur
wenige Geréate dafir
1,9%

Zu kompliziert, zu aufwendig, schwer
planbar
1,3%

Sonstige Winsche / Bedingungen (z.B.
individuelle Nutzerverwaltung, Pausen
zw. Rabattierten Zeiten kurz halten, es
braucht smartere Wohnungen)
1,4%

Losung fur Abschalten finden, auch
auBerhalb rabattierter Zeit Schaltung
der Steckdosen erlauben
1,1%

Mehr Infos zu Angebot, Nutzung der
Steckdosen, Programmierung
0,8%

Brauche/mdchte mehr dann
Steckdosen
0,8%




. - . . - Stadtwerke
Wie wahrscheinlich wiirden Sie personlich folgende Angebote nutzen? LNorderstedt

- Ange bot 2 - Energie ist unser Ding.

Angebot 2: Es wird in lhrem Haushalt nach Projektende der gesamte
Strom ihres Haushaltes zu bestimmten Zeiten rabattiert, die Steckdosen
werden NICHT mehr geschaltet.

15,5 14,0 12,7

0 20 40 60 80 100
Prozent

B 1 sehr wahrscheinlich m2 3 =4 ®5 ®6inkeinem Fall N =535

NZW 4.0
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Wie wahrscheinlich wiirden Sie personlich folgende Angebote nutzen?

- Angebot 2 -

manuelle
Schaltung, nicht
automatisch;
hoherer Aufwand
5,4%

Schade/
nicht gut/
uninteressant
5,0%

zstl. Schalten (Uber
Steckdosen, Fritz Box,
Homee...) erwlinscht / selbst
Steuern immer noch moglich
bzw. auch angewandt

Schaltsignale oder
Benachrichtigungen nétig,
um zu wissen, wann
glnstiger Tarif vorliegt
7,9%

alle

stromverbrauchen-

den Gerate
inkludiert
5,0%

@dtwerke

einfach zu
hand-
haben
2,9%

Norderstedt

Energie ist unser Ding.

Personen:
N=271

kategorisierte
Antworten
(inkl.

Mehrfach-
zuordnung):
N =280

11,1%

es kommt auf Zeiten an:
feste, verlassliche Zeiten
notig oder zumindest
Planung zulassen

6,1%

In Bezug auf
Energiewende/Lasten}
verschiebung:

kann nicht
funktionieren, bringt
nichts, unlogisch, Sinn
nicht erkennbar
4,6%

Keine Einsicht,
wann rabattierter
Strom flieRt (bzw.
allg. Gber Tarif)
4,6%

Natzlich, spart
Kosten; reicht
auch ohne
Steckdosen
3,2%

Bessere
Planbarkeit
2,5%

Ist ok, moglich; klingt gut,
wlrde genutzt werden; ware
eine Alternative; jedes
Projekt, was der
Energiewende dient

9,6%

Sonstiges (Bereitschaft,

etc.) 1,1%

wie erkenne ich
die Zeiten des
rabattierten
Stromes?

2,9%

ambivalente
Aussagen (gut,
aber; pro und
con)

3,9%

Siehe
Punkt A
2,5%

Sonstiges/
nicht
eindeutig
3,9%

Unglinstige Zeiten des
rabattierten Stromes;
es musste immer jmd
zuhause sein

3,6%

Verhalten
schlecht
anpassbar;
keine
Steuerung
3,9%

Aussage nicht
verstanden
2,1%

A ist
attraktiver
1,4%

gleich-
wertig
0,7%

B auch nutzen,
aber A lieber
1,4%

winschenswert, aber
unwahrscheinlich/kaum
vorstellbar 1,8%

Sonstiges (z.B. geringe
Motivation, kompliziert)
2,1%

abwarten/erst testen 0,7%

NZW 4.0

Norddeutsche EnergieWende

B Ablehnung M Vorteile von Angebot B M Angebot Avs B M B sinnvoll/nutzen unter der Bedingung M Verstandnis B Ambivalente Aussagen B Sonstiges
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Stadtwerke
LNorderstedt

Energie ist unser Ding.

Bedingungen, unter denen Tarife auch nach Projektende genutzt werden wiirden

N

Texas-Tarif 31,3 15,8 23,5 15,5 42

3-Stunden-Tarif 39,9 22,4 19,3 9,3 451

Verbrauch muss umsonst sein 32,9 2,8 13,6 44,7 389
30 ct/kWh 7,7 3,0 15,1 49,6 403

20 ct/kWh 14,3 15,9 33,8 414

17,4
10 ct/lowh 39,8 32,2 156 o o |

gerne weiter wie im Modellversuch 64,3 21,4 8,3 2,8 529

o

20 40 60 80 1

NZW 4.0

B 1sehr wahrscheinlich ®2 3 ®4 ®S5inkeinem Fall Norddeutsche EnergieWende
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Vorschlag fiir einen Tarif

Personen:
N =173 PlanWatt oder
differenzierte
Variante

kategorisierte
10,1%

Antworten (inkl.
Mehrfach-

3h-Tarif oder 3h-
Zeitraum oder
differenzierte
Variante

9,6%

Andere Dauer- oder
Zeitvorstellung und/oder
Preisvorstellung
(5-15ct/kWh; max.
20ct/kWh)

Planbarkeit Nacht-
und/oder Tarif, Tarif
Trigger bei Ein- flr E-
/Ausschalten Auto, E-
des glnstigen Bikes,

St

Stadtwerke
Norderstedt

Energie ist unser Ding.

Nachvollziehbarkeit hins.
Energiewende/Windstro

8,6% Stroms WaMa, m // Tarif entspr.
zu?rdnung). 8,6% etc. Windstrom-
N =198 4,0% Verfiigbarkeit
2,5%

Weitere Ideen
7,6%

Kombination

Flex-Tarif

von Tarifen oder

6,1%

flexible
Zeiten
oder
differenz-
ierte
Variante
4,5%

Ersparnis, glinstig //
Okologisches
Verhalten , belohnen”
7,1%

‘

Eigene
Gestaltungs-
optionen
3,5%

1 Stunde Mindestlaufzeit
2,5%

Sonstiges o uneindeutig
15,2%

Feste/regelmaRige
Zeiten i.A. oder fir die
jeweiligen Wochentage
4,0%

Alles gut, weiter so,
nitzlich; jeder Tarif, der
Nutzung
,uberschissiger”
Windenergie nltzt
3,6%

Texas-Tarif oder differenzierte
Variante 2,5%

B Laufzeiten M Tarifwinsche M weitere Kriterien B Sonstiges

NZW 4.0

Norddeutsche EnergieWende




Vorschlag fiir einen Tarif

Beispiele: die 4 Tarife oder differenzierte Variante derer

Stadtwerke
LNorderstedt

Energie ist unser Ding.

PlanWatt

f dhnlich wie PlanWatt, \
aber mit Schaltung 16h
nach letzter
Abschaltung, z.B.
Montag 18-22Uhr,
Dienstag., 14-18Uhr,

w‘ittw/och 10-14Uhr, [..] )/
PlanWatt - Tarif i PJICZ.’: ?/Zf t
10ct/kWh

[ Den "PlanWatt"-Tarif um

eine Stunde verldngern.

/" [...] PlanWatt-Ghnlicher Tarif
mit Schaltzeiten und Dauer, die
beide eine Woche vorher
angekiindigt werden, zu einem

Preis von maximal 20

\ Cent/kWh. %

Flex

[ Flex, 2 std. garantiert]
\/

/lzﬁden am Tag\

am Stiick Flex und
einmal die Woche
z.B. 4 Stunden nach
einem Plan, sodass
man hier seine
Waschorgien
entsprechend legen

kann.

Texas

1-2 wdéihlbare Texas
Tage und die Rest
vom Versorger
vorgegeben.

( Texas-Tcﬁ

umgekehrt, in der
Woche giinstiger
Strom, am

\ Wochenende nicht. /

[ Ich fand den Texas- \

Tarif ganz gut, wiirde

aber vorschlagen, den

an 2 ganzen Tagen in
der Woche

Wbieten [.]

3h-Tarif bzw. 3h Laufzeit

Mindestens alle 2
Tage fiir 3 Stunden

glinstig

Drei Stunden
tdglich

tdglich planbar und mind. 3
Std. glinstigen Strom

&Taﬁf 5cnt ]

(Einsparung der Kosten
muss sich lohnen.
Weiter Modellversuch
mit 10 ct/kWh mit 3

\_ Stunden Dauer.

N-W 4.0
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Vorschlag fiir einen Tarif \Stadtwerke

. L . . . Norderstedt
Beispiele: Kombination von Tarifen; andere Dauer-/Zeitvorstellung und/oder Preisvorstellung Energie ist unser Ding.
Kombi von Tarifen Andere Dauer/Zeitvorstellung und/oder Preisvorstellung
— (5-15ct/kWh; max. 20ct/kWh)
Kombination aus Flex- ] /\ﬂ
P "_’” Watt ST RS und PlanWatt-Tarif. ( [...] 5-10 ct./kWh mit komplett
mit einem V_VOCh end- Feste Zeiten, 4 Stunden, variablen Schaltzeiten mit
iy J /,\ 10ct/kWh Fernsteuerungsméaglichkeit, dafiir
f Flex-Tarif fiir 5ct/kWH aber auf die gesamte Strom
unseres Haushaltes.

Ein Mix zwischen in der Woche /k [...]
Texas + Plgn Watt- zuztiglich 10ct /kWH 5 bis 10 ct./kWh fiir \ \ J
Tarif. fiir PlanWatt-Tarif am .

Wérmepumpen - damit
\_ Wochenende J kénnte ich die

Wohnungsheizung komplett
\von Gas auf Strom umstellenj

min. 2 Stunden Tarif, 30-
50% unter normal Preis ist
doch ein Superdeal.

Texas-Tarif mit Flex-

nachmittags 3 std Tarif und _
Tarif von Mo - Fr.

der Texas Tarif...

Einen vormittags und [

Kombination aus (A) und Texas. 45td 5¢ct/kWh
Texas = Mo-Fr normaler Tarif Ct/kWh Sa/So 10ct/kWh
(A) wenn Strom glinstig Mo-So 5ct/kWh

(Werte nur beispielhaft) N W [|. . 0

orddeutsche EnergieWende




.. . Stadtwerke
Vorschlag fiir einen Tarif LNorderstedt

Beispiele: eigene Gestaltungsoptionen und Ersparnis Energe st unser Ding,

( [ '_j'] IR ZU U d wieder- _ \ Ersparnis, giinstig und/oder Belohnung von
abwdhlbare Zusatzoptionen wdren Skologischem Verhalten

/_/\ sinnvoll, um den Mehrbedarf in
Home Office-Phasen bzw. den e
als Kunde Zeitfenster angeben\ sonst die Hdlfte

Minderbedarf in Biirophasen besser des Normal-

kénnen, in denen dann die o
/ steuern zu kénnen. . .
Schaltung erfolgt, um die \ \/_/ Muss dem Grundsatz folgen, die Tarifs.

. e Nutzung von "Ubersch rom"
Individuelle Bediirfnisse zu U Ve S e A

Eigene Gestaltungsoptionen

e honorieren.
\_ beriicksichtigen. ) ‘eder bekommt ein
tagliches Kontingent zur Extra Rabatt, wenn bestimmtes Ziel erreicht wird. Z.B. \
freien Einteilung wenn Kunde durch Verhaltensédnderung X% seines
Verbrauchs in Zeiten verschiebt in denen die Auslastung im

Der Abfrageintervall fiir Stromzdhler betrégt 15 min. Somit wdre es Netz gering ist .... sofern das zu Wachzeiten iiberhaupt
Méglich, dass der Kunde den Start des téglichen rabattierten Zeitfensters realisierbar ist, wenn wir dann alle zwischen 01.00 bis
selbst wdhlt und die Dauer auch selbst bestimmen kann, mit einem Raster 04.00 morgens unsere Wdsche waschen miissten, wdre
von 15 Minuten. [...] Die Dauer des Rabattzeitfensters bestimmt den Preis. das wohl keine gute Option ;-)

Wenn man nun fiir Lastverschiebung das ganze flexibilisieren méchte: Dann
kénnte nicht ein fester Startzeitpunkt gewdhlt werden, sondern auch hier
ein Zeitfenster von mehreren Stunden im 15min-Zeitraster des
Stromzdihlers. Natiirlich miisste nicht Homee die Pushnachricht verschicken,
sondern die Schaltwarte der Stadtwerke. Bei iOS kénnte dies die App Prowl
empfangen (mache ich bei meinem Smarthome auch so) /

Ich finde das es mal wieder
belohnt werden sollte , wenn man
Stammkunde ist & nicht immer
nur der Neu Kunde .

N-W 4.0

orddeutsche EnergieWende




Vorschlag fiir einen Tarif
Beispiele: weitere Ideen

Stadtwerke
LNorderstedt

Energie ist unser Ding.

([ | Zwei Komponenten Tarife mih
stdrkerer ErmdfSigung fiir echte

Uberschuss-Zeiten
mit dezentraler und Zentraler
Schaltméglichkeit.

-~

ErmdifSigung fiir die Nutzung der

S

Ein Tarif, der den Verbrauch
rabattiert zu Spitzenzeiten, in
denen der Strom sonst billig
verkauft werden wiirde bzw.

Feierabendtarif (von 18:00 [ Steckdosen abhdngige Tarife

Uhr bis 22:00 Uhr)

Windkraft abgeschaltet werden

mdisste \/_J

/ Steckdose anschalten, aber pro Steckdosa
konfigurierbar machen, ob sie abgeschaltet

oder einfach zum Normaltarif weiter laufen

\zentralen Ein- und W soll )
( /\ - Rabattierung bis zum Ende der Uberlast
Nutzerumfrage - Unterscheidung zwischen "Prio A" und "Prio
[...] Sparbuch-Tarif (d.h. wie ein Monatlicher Wechsel machen, zu welchen B" Verbrauchern, wobei "Prio B" nur bedient
virtueller Stromspeicher mit der Tarife Zeiten gunstige wird, wenn auch nach Schaltung aller "Prio
begrenztem kWh-Kontingent Stromnutzung A" Verbraucher noch Strom/Energie
im Monat) besonders attraktiv librig/iiberschiissig ist. [Sollte dann noch
ist und entsprechende giinstiger sein, allerdings ist mir unklar, wie
V— wodoae \ Angebote machen J \ das kontrolliert werden kénnte.]
Sondertarife am moéglichst lange den
Wochenende glunstigen Tarif, sonnst ( Vorschlag fiir alle Tarife: Je héher der prozentuale Anteil

S

nach Verfiigbarkeit
von Uberschiissigem

Strom \/_/

des rabattierten Stromverbrauchs am
Gesamtstromverbrauch in einem Monat war, umso gréfSer
sollte ein Sonderrabatt im Folgemonat ausfallen. Dadurch N W 0
steigt fiir den Kunden die Motivation, immer mehr ll- .
\ Verbrauchslast in die rabattierten Zeiten zu verlegen. orddeutsche EnergieWende




Wenn Sie die Idee der Flexiblen Laststeuerung weiterentwickeln konnten, was wiirden Sie tun?

Personen: -
N =190 Strom speichern Automatisierung/ Planbarkeit der Laufzeiten: Uneindeutig
(zentral & flexible Nutzung Ankiindigung vor Ein- & 10,2% Mehr Infos zu Verfiigbarkeit
kategorisierte dezentral; extern e.r.mogllc.hen; Ausschalten, Info iber von Windstrom, aktueller Last,
& in Geraten) Losung fur Dauer personlichem u durchschn.
Antworten
(inkl 16,0% Stromunterbrech 13,1% Verbrauch; Tipps zum Energie
Inkd. ung finden sparen
Mehrfach- -> Zusammen- 4,5%
zuordnung): arbeit mit
N =244 Herstellern Kooperation mit und

9,4%

Mehr Infos zu
Projekt,

Keine Idee,
Kenntnisse reichen
nicht aus

Weiter

Stadtwerke
LNorderstedt

Energie ist unser Ding.

MaRnahmen durch Politik,
Wirtschaft, Betrieben (z.B. EEG-
Umlage abschaffen, Strom fir

73% private HH glinstiger fordern &
Installation/ fur Industrie verteuern,
Program- Forderung Elektroanschlisse,
mierung, usw. etc.)
.. 0, 0,
Okostrom foérdern, 2,9% 4,9%

Tarif-/Preisvorstellung
(z.B. individuelles
Stromkontingent,

auch andere reg.
Energien (Sonne),
Wasserstoff gewinnen

Offentlichkeitsarbeit: Umfrage

Wdrmepumpen, Nutzungszeiten, Verstandnis

Heizung/Heizstab,

E-Mobilitat
bertcksichtigen

. " L 3 generieren, mehr private HH
flexible Nutzung, feste | 5 4,9% 6,1% 0.A. berlcksichtigen cinbeziehen
Zeiten, langere 3,7% 2,0%

Laufzeiten, etc.)
7,0%

Anwenderfreundliche, andere GroRverbraucher
verstandliche Losungen (z.B. Herd)
anbieten 3,9% 2,0%

NZW 4.0

Norddeutsche EnergieWende
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Wenn Sie die Idee der Flexiblen Laststeuerung weiterentwickeln konnten, was wiirden Sie tun?

Stadtwerke
LNorderstedt

Energie ist unser Ding.

Abstimmung der Schaltzeiten/Preisstufen mit den Heimgerdten. \
se)

Heimgerdte "wissen" wann der Strom giinstig ist/wird (anhand Progno
und versuchen Verbrauch an Angebot anzupassen. Kiihlschrank/-truhe
kann ggf. etwas warten; Waschmaschine kann verzégert starten etc.

nicht kompatibel.

eines neueren Modells ggf. sinnvoll.

Auf Losungen fokussieren, die méglichst einfach fiir Anwender sind. Ein
Umstecken der Gerdite ist nervig. Stromabschaltung ist mit vielen Gerdten

Bewusstsein flir Verbrauch der einzelnen Gerdite erhéhen. Ggf. basierend
darauf gezielte Vorschldge zum Stromsparen geben. Also wenn der

Qﬁchste Verbraucher im Haushalt der Kiihlschrank ist, ist die Anschaffury

E-Autotarif mit externer Steuerung durch
Stadtwerke (Nutzung echter Uberschiisse)
Sammeln von Rabatten/Bonuspunkten in
Form von KWh, die an den stddtischen
Ladesdulen genutzt werden kénnen

Mehr Intelligenz in die
Automatisierungsméglichkeiten fiir die
Schaltung der Dosen stecken. Weif3e
Ware entwickeln die fiir die Nutzung eine
flexiblen Laststeuerung konzipiert ist [...}

Uberproduktion der
Windréder und Solarstrom
speichern fiir spditere
Abgabe an die Haushallte.
Férderung der dezentralen
Stromversorgung.
Aufhebung der 10 kva-
Grenze fiir Solaranlagen
ftir mehr e-Mobilitdt.

Schwer zu sagen. Ich wiirde denken, dass finanzielle Anreize
funktionieren, wenn sie grof8 genug sind. In Gespréichen habe ich
aber gemerkt, dass die meisten Menschen die Stromnutzung nicht

anpassen wollen und schon gar nicht auf die Verfiigbarkeit
verzichten wollen. Daher denke ich, realistischerweise miisste
man sich auf Projekte konzentrieren, die entweder eine grofie
Ersparnis durch finanzielle Anreize geben oder von den Menschen
nicht bemerkt werden.

Dies beziiglich hdtte ich es beispielsweise fiir sinnvoller gefunden,
wenn die Zuschlisse zu erneuerbaren Energien nicht mit einem
festen Abnahmepreis pro kWh eingerichtet worden wdiren,
sondern wir eine Gesamterstattung auf der Basis der installierten
Kapazitit hdtten, die in 15 Minuten Intervalle aufgeteilt wiirde.
Alle Einspeiser in einem 15 Minuten Block miissten sich diesen
festen Betrag teilen, so dass Mittags bei Sonnenschein und Wind
jeder weniger bekdme, nachts die Einspeiser aber mehr. Das hdtte
eher dazu gefiihrt, dass sich Unternehmer mit
Speichertechnologien beschdiftigt hdtten, um die lukrativen
Blécke abzugreifen, an denen weniger Wettbewerb herrscht.

N-W 4.0
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Wenn Sie die Idee der Flexiblen Laststeuerung weiterentwickeln konnten, was wiirden Sie tun?
Norderstedt
. . . Entwicklung neuer Gerédite die fiir solche
Evente'l'ell sres moglich eine aktuelle [...] Monatliche Zoom Calls... fir \ Zwecke Sinnvoll sind. Z.B. habe ich auf der
Lastiibersicht zu bekommen. Zum interessierte Projektteilnehmer. Kleine Bl liner Al aine USE-
Beispiel in der App. ; ; o
_ ) _ Diskussionen, Feedbacks, Hinweise... etc. Ladestation gebaut um z.B. Handys
Dies wirde helfen die zu erwartende Ich denke es kbnnte mehr Kommunikation ied o e, [ach Nut ]
Schaltzeit einzuschétzen. ) _ jederzeit zu laden. Kosten zu Nutzen sin
WCIhI’E{?d des Pro;e.ktes geben. [] We?n aber eine Katastrophe!
monatlich >-10 aktiv pr O'COII waren, hatte Deswegen Nachforschen WO es tatsdchlich
) ) - man viel Gelegenheiten Dinge zu wirtschaftlich Sinnvoll ist. Da z.B. Gas auch
/ Proj fektttellnehmer/Kunden ube.r \ diskutieren und Feedback/Ideen nur 5Ct die kWh kostet ist der Austausch
durchschnittliche Auslastung/ Peaks im Netz \ mitzuteilen. [...] / von Gas zu giinstigem Strom durch die
informieren. In welche Zeiten miisste ich als
f Verbraucher meinen Verbrauch denn Startinvestition nur bedingt Sinnvoll. Aber
verschieben, damit es fiir den Netzbetreiber Schnittstelle offen gestalten. Ansditze von so eine blode Fritzbox frisst etwa 1/3 kWh
hi/f;eich Yy —— Awattar, Tibber und Co weiter verfolgen. pro Tag, jeden Tag... Das selbe der Homee...
Bei welchen Gerditen,/ Verbrduchen. hétte das Smartmeterdaten fiir Tarifmaschinen Herd, Backofen, Durchlauferhitzer haben
tiberhaupt Impact? Wann ich mein Handy lade offnen (siehe Discovergy). Nicht auf 885 210 2780 IR RBE U WD e
P rpmut/ilz b e. al... aber macht es eiyv en ! Kleinstlasten (Ladegerdit fiir elektrische nutzbar. Ggf. kleine Warmwasserspeicher
Unterschied Wagn ICh mir die Haare féhne? AIIUEE) f(o S IETER, SemEiE Gl fur Wohnungen die iiber Durchlauferhitzer
Gibt’es ein ‘netzfreundliches’ ' grofSeren Verbraucher sinnvoll einbinden versorgt sind. Die Frage ist immer, wann
Verbrauchsverhalten und wenn ia. was (E-Auto Ladestation, Wédrmepumpen, rechnet sich das und haben ich ggf. einen
\ bedeutet das? J% Klimaanlagen, Nachtspeicherheizungen Komfortvorteil.
i usw.). Prinzip des Lastabwurfs bei
drohender Netzinstabilitdt umkehren und N W ll' O

liber RSE, WT-Glasfaser usw. _
] orddeutsche EnergieWende
Einschaltempfehlungen geben.
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Zusatzauswertung: e-Mobilitat
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Soziodemografie der Top Two zur Frage: “Mein ndchstes Auto wird ein Elektroauto sein.” Energie st unser Ding

Mein nachstes Auto wird ein Elektro-Auto sein. (N = 600) 11,5 20,2 16,0

0 20 40 60 80 100
Prozent

W 1 trifft voll und ganz zu 2 3 4 W5 M6 trifft Gberhaupt nicht zu

Im Folgenden werden ausgewahlte Merkmale fir die
,Top Two“ (Falle mit Antwortkategorien 1 & 2) ausgewertet.
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. . A o -, Norderstedt
Soziodemografie der Top Two zur Frage: “Mein ndchstes Auto wird ein Elektroauto sein. Energie ist unser Ding.
Alter (N = 136) Geschlecht (N = 134)
35
30

Prozent

25
20
15
10
5
0,7
0 |

18 - 25 Jahre 26 - 35 Jahre 36 - 45 Jahre 46 - 55 Jahre 56 - 65 Jahre tiber 65 Jahre = weiblich = ménnlich
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. _ e o -, Norderstedt
Soziodemografie der Top Two zur Frage: “Mein néchstes Auto wird ein Elektroauto sein. Energie st uner Ding,
hochster Ausbildungsstand (N = 136) aktuelle Beschaftigung (N = 136) Beschaftigungsverhaltnis (N = 99)
W/
_/ 0
® kein Ausbildungsabschluss u Volks- oder Hauptschulabschluss = voll berufstatig = Teilzeit
Realschulabschluss = Allgemeine Hochschulreife (Abitur) Schiiler/ Student/ Azubi ® arbeitssuchend/ erwerbslos

m Abgeschlossene Berufsausbildung = Hausfrau/ Hausmann/ Elternzeit ® Rentner/in, Pensionar/in = Angestellte/r = Beamte/r Selbsténdige/r / freiberuflich tatig
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. _ e L -, Norderstedt
Soziodemografie der Top Two zur Frage: “Mein néichstes Auto wird ein Elektroauto sein. Energi st unser Ding,
monatliches Haushaltsnettoeinkommen in Euro (N = 134)
50
47,0

45
40

35

30,6
30
B 20 19,4

15

10

5 3,0

, ]

bis unter 2000 bis unter 4000 mehr als 4000 keine Angabe
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Soziodemografie der Top Two zur Frage: “Mein ndchstes Auto wird ein Elektroauto sein. Energe st ursr Ding.
Wohnumstande (N = 136) Wohnflache (N = 136) verfligbarer Garten (N = 135)

0,7

= Reihenhaus = Doppelhaushalfte
Einfamilienhaus = \Wohnung mit weniger als 5 Wohneinheiten ®31-50m2 =51-80m? 81-120m2 = >120m?2 = J3 ® Nein

= Wohnung mit 5 bis 10 Wohneinheiten = Wohnung mit mehr als 10 Wohneinheiten




E-Mobilitat
Soziodemografie fiir Top Two zur Frage: “Ich werde mir im Laufe der Jahre 2020/2021 ein
Elektroauto kaufen.”

Stadtwerke
LNorderstedt

Energie ist unser Ding.

Ich werde mir im Laufe der Jahre 2020/2021 ein Elektroauto kaufen. (N = 603) 73 8,5 8,3

0 20 40 60 80 100
Prozent

W 1 trifft voll und ganz zu 2 3 4 W5 W6 trifft Uberhaupt nicht zu

Im Folgenden werden ausgewahlte Merkmale fir die
,Top Two“ (Falle mit Antwortkategorien 1 & 2) ausgewertet.
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Soziodemografie fiir Top Two zur Frage: “Ich werde mir im Laufe der Jahre 2020/2021 ein
Elektroauto kaufen.”

Prozent

45

40

35

30

25

20

15

10

Stadtwerke
LNorderstedt

Energie ist unser Ding.

Alter (N =112) Geschlecht (N =112)

39,3

28,6

19,6

8,9

3,6

18 - 25 Jahre 26 - 35 Jahre 36 - 45 Jahre 46 - 55 Jahre 56 - 65 Jahre

= weiblich mannlich




E-Mobilitat
Soziodemogradfie fiir Top Two zur Frage: “Ich werde mir im Laufe der Jahre 2020/2021 ein
Elektroauto kaufen.”

Stadtwerke
LNorderstedt

Energie ist unser Ding.

hochster Ausbildungsstand (N =113) aktuelle Beschaftigung (N = 113) Beschaftigungsverhaltnis (N = 75)

Q

" <

09/00

m Volks- oder Hauptschulabschluss

= Realschulabschluss = Angestellte/r = Beamte/r Selbstandige/r / freiberuflich tatig
Allgemeine Hochschulreife (Abitur) = voll berufstatig = Teilzeit

® Abgeschlossene Berufsausbildung Schiiler/ Student/ Azubi ® arbeits- suchend/ erwerbslos

= Universitats- oder Fachhochschulabschluss = Hausfrau/ Hausmann/ Elternzeit ® Rentner/in, Pensionir/in




E-Mobilitat
Soziodemografie fiir Top Two zur Frage: “Ich werde mir im Laufe der Jahre 2020/2021 ein
Elektroauto kaufen.”

Stadtwerke
LNorderstedt

Energie ist unser Ding.

monatliches Haushaltsnettoeinkommen in Euro (N = 109)
45

40
35
30
o 25
c
9]
N
e
e 20
15
10
4,6
5
0 -
bis unter 2000 bis unter 4000 mehr als 4000 keine Angabe
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E-Mobilitat
Soziodemogradfie fiir Top Two zur Frage: “Ich werde mir im Laufe der Jahre 2020/2021 ein
Elektroauto kaufen.”

Stadtwerke
LNorderstedt

Energie ist unser Ding.

) // . J
= Reihenhaus = Doppelhaushilfte =2 m Nein
Einfamilienhaus = Wohnung mit weniger als 5 Wohneinheiten

= 0-30m? =31-50m? 51-80m? = 81-120m?

= Wohnung mit 5 bis 10 Wohneinheiten = Wohnung mit mehr als 10 Wohneinheiten N - W ll. O
-—— ]
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Energie ist unser Ding.
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