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Stadtwerke Norderstedt und wilhelm.tel offnen
ServiceCenter ab 4. Mai wieder

Die Stadtwerke Norderstedt und wilhelm.tel sind ab Montag, den 4. Mai 2020 im
ServiceCenter in der Rathausallee wieder fiir Kundinnen und Kunden da. Wegen
der Corona-Pandemie gelten besondere Regeln.

Ab Montag, den 4. Mai ist das ServiceCenter in der Rathausallee 31 wieder geoffnet. Eine
Terminvereinbarung ist nicht erforderlich, aber die Unternehmen bitten sehr ausdricklich
darum, das ServiceCenter nur in absolut dringenden Fallen zu besuchen. ,Wir waren in
den letzten Wochen ausschliefSlich telefonisch erreichbar, konnten aber fast alle
Kundenfragen erfolgreich bearbeiten. Zu lhrem und unserem Schutz bitten wir alle
Kundinnen und Kunden, uns auch weiterhin erst anzurufen”, appelliert Andreas Klitzke,
Leiter Service und Vertrieb.

Sollte ein Besuch unvermeidbar sein, muss mit Wartezeiten gerechnet werden. Zur
Einhaltung der Abstandsregeln kédnnen nicht alle Serviceplatze besetzt werden. Aufderdem
dirfen sich maximal vier Wartende im ServiceCenter aufhalten. Alle anderen mussen die
Wartezeit, mit ausreichendem Abstand zueinander, aufserhalb des ServiceCenters
verbringen.

Das Tragen einer geeigneten Mund-Nase-Bedeckung (Schutzmaske) und die Einhaltung
der Hygienevorschriften im ServiceCenter ist Pflicht. Zur Vermeidung unnétiger Kontakte
wurden Ein- und Ausgang getrennt und alle Beratungsplatze sind mit einem sogenannten
Spuckschutz ausgestattet. Ein Sicherheitsdienst koordiniert den Zutritt und achtet auf
Einhaltung der Sonderregeln. ,Der persénliche Kontakt ist unser Alleinstellungsmerkmal
als lokaler Versorger. Wir sind sehr glucklich, diesen Service wieder bieten zu kdnnen,
auch unter besonderen Bedingungen®, sagt Klitzke abschlief3end.

Erreichbarkeit des ServiceCenters

Offnungszeiten Service Rufnummern

Mo-Mi 8:00 — 16:00 Uhr Stadtwerke Norderstedt

Do 8:00 — 18:00 Uhr Allgemeine Fragen 040-521040

Fr 8:00 — 13:30 Uhr Fragen zu Tarifen 040 -521 04 111
Sa geschlossen

www.stadtwerke-norderstedt.de wilhelm.tel 0800—-4324324
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